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CUERPO DE CONCEJALES

ALDO MORALES CARMEN MADINAGOITIA  EDUARDO ARAYA FRANCISCO MERINO

El cuerpo de concejales y concejalas fue parte activa
del proceso de planificacion que implica la elaboracion del
PLADECO que se presenta a la comunidad de Coronel.

Su participacion en todo el proceso: Diagnostico, Defi-
nicion de Vision, Mision, Sistema de Desarrollo y Mecanis-
mos de Control, permitié constatar y evidenciar en terreno
la concrecion de uno de los requerimientos pilares de su
elaboracion, la participacion efectiva de lacomunidad y sus
distintos mecanismos de representacion.

OSVALDO CAMPOS PAOLA BUSTOS VALESKA CARRILLO
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L. PRESENTACION | —
INFORME -

El presente documento da cuenta del informe inte-
grado PLADECO, en el cual se incorporan de manera co-
herente el resumen diagndstico, los escenarios de desa-
rrollo, la definicion de vision, misidn, valores y politicas
ya validadas y el plan de accién junto a la propuesta de
mejoras a la organizacién municipal.

e Enprimerlugar,serealizauna presentaciéndela
comuna de Coronel y las principales conclusiones diag-
nosticas por ambito.

e Ensegundo lugar, se exponen los principales es-
cenarios de desarrollo del territorio y sus condiciones
de contexto global-local, considerando que claramente
estas tendencias van variando de acuerdo con los acon-
tecimientos de caracter local, regional, nacional e inter-
nacional.

e Entercer lugar, se establecen los valores, mision,
vision y politicas que orientan e indican el nivel de im-
pacto de la ejecucion de la estrategia de desarrollo ex-
presada en el presente PLADECO.

e Encuartoy ultimo lugar, se presentan un cuadro
resumen vy las matrices de planificacion por cada dmbito
de desarrollo y se presentan las propuestas de mejoras
al sistema y organizacién municipal.
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Il. RESUMEN
DIAGNOSTICO

. PRESENTACION
Y CONCLUSIONES
DIAGNOSTICAS POR
AMBITO

A. ASPECTOS GENERALES
DE LA COMUNA

La comuna de Coronel pertenece administrativa-
mente a la Region del Biobio, Provincia de Concepcion.
Se emplaza a unos 30 kilémetros, al sur de la ciudad
de Concepcién y forma parte de las once comunas que
integran el Area Metropolitana del Gran Concepcion
(AMC), una de las tres principales areas metropolitanas
en importancia del pais. En dicho contexto metropolita-
no, Coronel integra el complejo portuario industrial y
es parte de los centros de mayor potencialidad que in-
tegran el cinturén periurbano del Gran Concepcidn, al
incluir importantes parques industriales y puertos que
forman parte de la plataforma logistica regional, la cual
permite tanto la salida como el ingreso de bienes desde
y hacia la regién, asi como a toda la macrozona sur del
pais. (Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional)

Como peculiaridad, en la comuna de Coronel se en-
cuentra ubicada en el centro geografico de Chile Conti-

Mapa 1: Comuna de Coronel en el contexto regional

nental (37.062351552037526,-73.14144061984696).
El territorio comunal tiene una superficie de 279,4 km2,
desglosada entre 99 km2 de superficie urbana y unos
180 Km2 de superficie rural. El actual territorio de Co-
ronel se estructurd con la reformulacién comunal del
ano 1979, contenida en el Decreto Ley N° 2.868, decre-
to que dio lugar al proceso de regionalizacién y adecud
el territorio de las comunas a como las conocemos hoy.
Producto de esta subdivisién administrativa, la super-
ficie y poblacién comunal tuvo una caida a fines de los
70". Se estima que eventualmente estos cambios, junto
al paso a la dependencia administrativa a la Provincia de
Concepcion, habrian modificado en la época la distribu-
cién de recursos ala comuna de Coronel.

En la actualidad, sus limites comunales son por el
Norte el limite comunal con la comuna de San Pedro de
la Paz, por el Sur el limite comunal con Lota y Santa Jua-
na, por el Este, el eje hidraulico Rio Biobioy por el Oeste
el Océano Pacifico.

De acuerdo a los datos del ultimo Censo 2017 del
Instituto Nacional de Estadisticas, INE, Coronel posee
una poblacién total de 116.262 personas, de las cuales
55.779 son varones y 60.463 mujeres. Con dicha pobla-
cion, Coronel es la 5° comuna mas poblada de la regién
del Biobio y una de las ciudades intermedias (mayor a
100.000 habs.) que mas crecid entre el decenio 2002 y
2012, periddo que se caracteriza por una sensible dismi-
nucién de las tasas de crecimiento media anual de la po-
blacion en todo el pais y particularmente en esta Region.
Considerando las proyecciones censales al afio 2021, se
estima que la poblacién de la comuna de Coronel ha-
bria presentado una variacion de un 9%, aumentando a
126.729 personas (Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional.
Reporte Comunal 2021).

Con relacion a la accesibilidad vial, existen 3 accesos
principales para llegar a la comuna de Coronel via te-
rrestre, por el norte a través de la ruta 160 desde San
Pedro de la Paz, por el oeste la ruta O-852 que conecta
con laruta 156 (ruta de la madera) desde Santa Juanay
por el sur laruta 160 desde la comuna de Lota.

(Fuente: Estudio Geoldgico-Estructural en el Area Carbonifera De
Coronel, VIl Regién Del Biobio, Chile. U. de Concepcién. P.Molina,
2017. Tesis para optar al titulo de Gedlogo.)

En el afo 2002 la comuna de Coronel tenia una den-
sidad brutade 349,5 habitantes por km2.En el afio 2012
esta densidad habria sido de 385,7 hab/km?. Sin embar-
g0, la poblaciéon comunal presenta una distribucién muy
desigual al interior de la comuna de Coronel, concen-
trandose en su mayor parte en el centro urbano Coronel
costa. La distribucién de la poblacién muestra un domi-
nio absoluto de la poblacién urbana (97,17%) sobre la
poblacion rural (2.83%), tendencia que siempre ha ido
en aumento.
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En 2001 la densidad bruta urbana alcanzaba enton-
ces 6.600 hab/km?, una de las densidades urbanas mas
elevadas de la region. En el area rural en cambio la den-
sidad de poblacién era muy baja. En tres distritos ente-
ramente rurales vivian menos de 800 personas, en casi
140 km?, es decir la mitad del territorio comunal. Aqui
la densidad promedio no superaba 6 habitantes por km?.
Sélo en la Isla Santa Maria la poblacién rural era relati-
vamente importante y su densidad alcanzaba 55,3 habi-
tantes por kilémetro cuadrado. (Fuente: Observatorio Ecolo-
gico de Coronel)

I PLADECOCORONEL 2022-2026

La distribucion de la poblacién ha experimentado
cambios, observandose un fuerte crecimiento en el cen-
tro urbano Coronel costa, principalmente en su sector
norte, después del Censo de 1992, transformandose en
la principal zona de extension urbana de la ciudad. Este
proceso habia comenzado ya en los afios 60 con la cons-
truccion de los barrios Camilo Olavarria y O’Higgins y
posteriormente consolidado en los afios 70 y 80 con el
crecimiento de las Poblaciones Lagunillas y Jorge Ales-
sandri. Desde 1970 a 1992 el distrito censal de este sec-
tor (Buen Retiro) mas que triplico su poblacion, pasando
de 10.144 a 35.146 personas. Ningun otro distrito de la
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comuna de Coronel tuvo un crecimiento semejante en
esos 22 anos. Este proceso de expansion de Coronel en
direccion a la ciudad de Concepcién ha continuado con
granintensidad desde mediados de ladécadadel 90 has-
talaactualidad (2014), dado por el boom inmobiliario en
todo el sector norponiente de la comuna de Coronel.

Dentro del territorio comunal existen también otros
centros poblados menores, siendo los mas importantes
Palco- Mitrinhue, El Patagual, Puerto Norte y Puerto
Sur (Isla Santa Maria). Sin embargo, sélo el centro ur-
bano Coronel costa y el poblado de El Patagual tienen
relevancia a nivel demografico.



WWW.CORONEL.CL

B. GEOLOGIA, GEOMORFOLOGIA
Y RELIEVE.

La composicién geolégica del area continental
sobre lacual se encuentra ubicadalacomunade Coronel
considera una serie de unidades geolégicas de edades
que van desde el Paleozoico al Holoceno.

Estratigraficamente, las rocas mas antiguas recono-
cidas en el area de estudio corresponden a rocas meta-
morficas paleozoicas, que se distribuyen principalmente
en el sector occidental de la Cordillera de Nahuelbuta y
conforman las series oriental y occidental seglin Hervé,
(1977), depositadas probablemente en el paleozoico.
(Fuente: Estudio Hidrogeoldgico Cuenca del Bio-Bio. DGA MOP,
2012).

Diversos procesos edlicos, fluviales, volcanicos mo-
dernos y de erosién determinaron la acumulaciéon y
movimiento de materiales hasta alcanzar la morfologia
actual. Ademas de lo anterior, en la zona costera, existen
depositos de terrazas marinas desarrollados probable-
mente durante el Pleistoceno y Holoceno. También la
mano del hombre ha conseguido variar, en parte, estos
procesos, con el aumento de la erosién debido a la ex-
plotacion de los bosques y la agricultura (Ibid). Las ca-
racteristicas de cada una de estas unidades geolégicas
se detallan a continuacion:

Basamento Metamorfico (Paleozoico) (Aguirre et al.,
1972): Esta unidad esta constituida por metapelitas y
metagrauwackas afectadas por metamorfismo de baja
presidn y alta temperatura. Segin Hervé (1977), los es-
quistos de esta unidad presentan una transformacion
progresiva a gneises, hornfels y migmatitas. Este mismo
autor senala que gran parte de los procesos de meta-

morfismo que afectaron al basamento ocurrieron du-
rante el Paleozoico Superior. (Fuente: Observatorio Ecoldgico
de Coronel)

Formacion Santa Juana (Tridsico Superior) (Ferraris,
1981): Esta unidad corresponde a un conjunto de se-
cuencias sedimentarias continentales y marinas, las cua-
les se encuentran en contacto por falla o sobreyaciendo
a la serie oriental del Basamento Metamérfico. En el
area de estudio la formacién Santa Juana se encuentra
representada por una secuencia continental compuesta
por areniscas conglomeradicas, areniscas finas y lutitas,
ademas de pequenos niveles de carbén y restos fosiles
vegetales y de invertebrados de agua dulce. En forma
concordante sobre esta secuencia continental, aflora
una secuencia marina constituida por areniscas gruesas
y arcillolitas, con escasos restos vegetales. De acuerdo a
su contenido fosilifero, a la Formacién Santa Juana se le
asigna una edad Triasico Superior (Tavera, 1960).

Formacién Curanilahue (Eoceno) (Mufioz Cristi,
1956): Corresponde a una secuencia de areniscas, li-
molitas y arcillolitas. Esta unidad ha sido subdividida en
tres miembros, los cuales de base a techo corresponden
a: Miembro Lota, Miembro Intercalacién y Miembro
Colico. Los miembros superior e inferior son de origen
continental y presentan mantos carboniferos, mientras
que el miembro intermedio esta constituido por arenis-
cas de origen marino. (Fuente: Observatorio Ecolégico
de Coronel).

A esta unidad geoldgica corresponden los mantos
carboniferos a partir de los cuales se desarrollé la mine-
ria del carbon enla zona.

Sedimentos de Terrazas Marinas (Pleisto-Holoceno)
(Ferraris, 1981): Estos sedimentos estan constituidos

fundamentalmente por arenas laminadas de ambientes
costeros y dunas, con escasa compactacién y se dispo-
nen sub- horizontalmente. El techo de esta formacién
corresponde a la actual superficie de erosién y se en-
cuentran sobreyaciendo a unidades de edad Plioceno.
Lo anterior, sumado a que se considera que los eventos
marinos y costeros del drea aparentemente son conti-
nuos, permite asignarles a estos sedimentos una edad
pleisto-holocena.

Depésitos Fluviales de Terrazas del Bio-Bio y de Fon-
dos de Quebradas (Pleisto-Holoceno) (Ferraris, 1981):
Estos depdsitos corresponden a niveles aterrazados
constituidos por gravas y arenas. Se ubican en la ribera
del rio Bio Bio y en el fondo de las quebradas principales
gue desembocan en él. Depdsitos fluviales de terrazas
actuales (Bonilla et al., 2003): Se componen de arenas
grises no consolidadas que han sido depositadas en el
lecho actual del rio Bio Bio. (Fuente: Observatorio Eco-
|6gico de Coronel).

Con respecto a la geomorfologia del territorio comu-
nal, cabe indicar que el borde costero de Chile corres-
ponde a una costa de colisién caracterizada por la sub-
ducciénde la placa de Nazca bajo la placa Sudamericana,
hasta la latitud 47°S. La regién del Biobio se enmarca en
este sector, y dentro de ella posee rasgos morfolégicos
diferenciados, donde se identifican cinco unidades geo-
morfoldgicas mayores de orientacién general N-S: Cor-
dillera Principal, Precordillera, Depresion Central, Cor-
dillerade la Costay Planicies Litorales.

(Fuente: Estudio Geoldgico-Estructural en el Area Carbonifera De
Coronel, VIl Regién Del Biobio, Chile. U. de Concepcién. P.Molina,
2017. Tesis para optar al titulo de Gedlogo.)
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De estas 5 grandes geoformas, las Planicies Costeras
y la Cordillera de la Costa son unidades fisiograficas pre-
sentes en el territorio de la comuna de Coronel y cuya
interaccion permite identificar los principales elemen-
tos del relieve comunal.

La Franja Costera: Esta franja se desarrolla en el bor-
de occidental de la Cordillera, entre la Laguna La Posada
al norte de la comuna de Coronel y Playa Blanca en la
parte sur, como puntos de referencias. Su longitud me-
ridiana es de unos 18 kildmetros. No obstante, el borde
costero de la comuna de Coronel presenta una longitud
total de aproximadamente 24,1 kildmetros.

Dos componentes del relieve se perciben con cla-
ridad: una llanura baja (Planicie Litoral) de altitud pro-
medio de 7 -12 metros s.n.m., y planos altos o mesetas
(Terrazas de Erosidn Marina) entre 60 a 200 metros
de altitud, en las laderas occidentales de la Cordillera.

I PLADECOCORONEL 2022-2026

Ambos elementos constituyen el sitio natural de la
comuna de Coronel. (Fuente: Observatorio Ecolégico de
Coronel)

Como se menciond en parrafos previos, los diversos
procesos de caracter edlico, fluviales, volcanicos moder-
nosy de erosion implicaron la acumulacién y movimien-
to de materiales, dando al territorio comunal su actual
conformacion territorial.

Un ejemplo de ello son los depésitos de Arenas Lito-
rales del Biobio, y cubren un amplio sector al norte de
la comuna de Coronel, las que corresponden a arenas,
en su mayoria basdlticas, transportadas por el rio Biobio
hasta sudesembocaduray paraluego ser distribuidas en
todala zona costera del golfo de Arauco.

(Fuente: Estudio Geoldgico-Estructural en el Area Carbonifera
De Coronel, VIII Regién Del Biobio, Chile. U. de Concepcién. P.Mo-
lina, 2017. Tesis para optar al titulo de Gedlogo.)
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Area montafiosa: Configurada esencialmente por la
presencia de la Cordillera de Nahuelbuta. Se presenta
como una gran barrera, impresionante por su altitud,
entre 400 y 500 metros. La cordillera presenta un eje
central de direcciéon meridiana que divide las aguas llu-
vias entre ladera oriental (ribera del rio Biobio) y ladera
poniente (Golfo de Arauco).

Las pendientes son muy fuertes y las quebradas y
valles se inscriben con fuerza. Al contrario de la franja
costera, la cordillera debilita la conectividad transversal
de la comuna de Coronel y hace muy dificil los asenta-
mientos humanos. (ibid)

Con relacién a los antecedentes geoldgicos, la Isla
Santa Maria constituye un bloque insular de la platafor-
ma terciaria de la costa que se extiende desde Arauco
a Dichato. Su caracter insular es el resultado de la tec-
ténica que afectd a la costa a fines del Terciario, que
desarticul6 y también configuré los rasgos finales de la
costa regional. Probablemente el hundimiento mayor
se encontraria en el eje Golfo de Arauco. Los efectos
de estos movimientos se observan en el conjunto de la
isla, cuyas capas sedimentarias basculan notablemente
de SW a NE. Su geologia estd compuesta por tres unida-
des principales; Formacion Millongue (Eoceno Superior)
(Munoz Cristi, 1956), conformada por lutitas y limolitas
con impresiones de flora fésil; Depdsitos de Areniscas y
Arcillolitas Marinas (Plioceno) (Ferraris y Bonilla, 1981),
constituida de capas sedimentarias con estratos de are-
niscas y arcillolitas y finalmente, depédsitos de dunas y
playas (Pleisto-Holoceno) (Ferraris y Bonilla, 1981), for-
mados por una extensa llanura de arenas poco cemen-
tadas del tipo andesitico-basaltica, desarrollada en la
parte centro oriental de la isla.
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C. CLIMA

Las condiciones climaticas del terri-
torio de la comuna de Coronel, si bien se
asemejan en lo general a las caracteris-
ticas del ambito costero de la Zona Me-
tropolitana de Concepcion, presentan
algunas diferencias derivadas de diver-
sos factores locales que influyen en el
clima comunal, tal como la presencia del
relieve de Nahuelbuta, el rio Biobio en la
zona oriental de la comuna de Coronel,
la presencia de humedales y lagunas, la
proximidad del mar y el emplazamiento
comunal respecto a los vientos dominan-
tes. Segun las tipologias climaticas Co-
ronel corresponde al dominio de Clima
Subtropical o Mediterraneo de Costa Oc-
cidental, tipo Cordillera de la Costa, ca-
racterizado por amplitudes térmicas mo-
deradas, dado que la cercania del Océano
Pacifico permite una regulacién térmica.

A partir de datos registrados por las
estaciones de monitoreo de la calidad del
aire y parametros meteoroldgicos locali-
zadas en Coronel, la variacion anual ob-
servada oscila entre los 15° C promedio
en los meses célidos y los 10° C prome-
dio para los meses mas frios, alcanzando
maximas de 26° C en verano y minimas
qgue llegan a los 0,4° C en invierno. Res-
pecto a Humedad Relativa del Aire, se
observa la influencia del aire marino al
presentarse valores promedio sobre

Tabla 1: Cuadro Registro Pluviométrico de Coronel

el 66%, en diversas épocas del aino, y
valores minimos de Humedad Relativa en
torno al 15% en los meses de verano.
(Fuente: Municipalidad de Coronel).

La localizacion de la comuna de
Coronel en la vertiente occidental del
macizo costero, permite recibir de ma-
nera frontal los vientos sur (SSWy S) en
temporadas de verano y del noroeste
(NE) en invierno, generalmente ligados
a perturbaciones de mal tiempo, lo que
contribuye a reforzar las precipitaciones
en el area. El predominio del viento noc-
turno proviene del este (ENE) y el diurno
del sur (SSW y S), lo que queda determi-
nado en condiciones de buen tiempo por
el flujo de brisa de tierra-mar y mar-tie-
rra respectivamente. La transicién entre
la circulacién nocturna de la diurna ocu-
rre durante la mafana entre las 9 AM y
10 AM, periodo en el cual se desarrollan

vientos cercanos a la calma (ibid).

Por su parte, los datos pluviométri-
cos que se disponen indican que Coronel
Urbano tiene un promedio de precipita-
ciones anual de 1256,2 mm. (medido en
base a registro de 30 afos), de acuerdo
con esta distribucién mensual promedio:

A partir de los datos anteriores, se
puede observar que las precipitaciones
tienden a concentrarse en los meses de
invierno por las frecuentes presencias de
frentes polares que transportan aire frio
desde el sur, lo que determina periodos
de 3 a 4 dias con precipitaciones mas o
menos continuas. Los registros histori-
cos de intensidades maximas de lluvias,
mensuales registradas entre 1965 vy
1992 (Estacidn Bellavista) fueron de 500
mm en junio de 1974 vy las intensidades
maximas de precipitaciones para 3 dias

1,9 20,7 36,4 77,5 203,9 2246 212,6 179,7 1011 51,9 47,9 29,3
consecutivos con lluvias han sido para
Meses aridos Dic, En, Feb, Mar 108,3 mm el periodo de 1965 a 1992, en casos ex-
tremos: junio de 1974 con un total de
Meses semi aridos Abr, Oct, Nov 177,3 mm 242,2mm, mayo de 1992 con 195,4 mmy
noviembre de 1986 con 177,8 mm.
Meses humedos May, Jun, Jul, Ago, Sep 921,9 mm ) o
Al considerar los datos de la Direccién

Meteoroldgica de Chile (DMC) paralaes-
tacion Carriel Sur de Concepcion, la pre-
cipitacion promedio en anos normales
entre los periodos de 1931 a 1960 fue de
1.328 mm, en tanto, para los periodos de
1961 a 1990 fue de 1.157 mm, represen-
tando una leve disminucion de la canti-
dad de agua medida enlaestacion Carriel
Sur de Concepcién, localizada a unos 30
km al norte del Centro Civico de Coro-

nell (Fuente: Estudio Geoldgico-Estructural en
el Area Carbonifera De Coronel, VIII Regién Del
Biobio, Chile. U. de Concepcioén. P.Molina, 2017.

Tesis para optar al titulo de Gedlogo.)

Dado que los registros antes
mencionados abarcan al inicio de la déca-
da de los 90, podemos considerar datos
de temperatura y precipitaciones anua-
les mas recientes, correspondientes a al
anuario meteorolégico 2021, el cual con-
tiene registros de la estacion Carriel Sur.
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Los mayores montos de precipitacion mensual, co-
rresponde al mes de mayo con 159,4 mm de agua caida,
seguido del mes de agosto con 93,6 mm. Asimismo, se
puede observar que la mayor concentracién de preci-
pitacion diaria corresponde al dia 31 de mayo de 2021,
conun total de 74,8 mm, representando el 47% del agua
caida ese mes.

Cabe considerar que estas estaciones estan alejadas
aproximadamente 10 km con el limite mas cercano a Co-
ronel, con una fuerte influencia de la Cordillera de Na-
huelbuta se interpone entre estas y el centro urbano de
lacomuna de Coronel, por lo cual estas cifras deben con-
siderarse referenciales. Del mismo modo, estos datos
deben tenerse como referencia de eventos pluviomé-
tricas potenciales de generar riesgos para la poblacién
urbana como rural, debido a eventos de anegamientos
y desbordes de rios y esteros locales , asi como aludes
o remociones en masa en laderas de cerros. En este l-
timo caso la composicion granitica (con alta presencia
de arcillolitas) de los cerros de la zona, implica posibles
saturaciones y/o impermeabilizacion de los suelos ante
eventos de lluvias intensas.

Finalmente, la influencia de fendmenos como el
Nino/la Nina, o aquellos derivados del cambio climatico
pueden redundar en una alteracion del régimen de pre-
cipitaciones y temperaturas a lo largo del afo, aspecto
gue debe ser considerado tanto en el aspecto producti-
vo, como en el ambito de los riesgos naturales. Asi como
durante los meses calidos, aumentan los factores facili-
tadores paralaocurrencia de incendios forestales, como
es el caso de los ocurridos durante febrero de 2023, du-
rante los meses frios, un elemento climatico relevante
y que incide fuertemente en la poblacion es la pluviosi-
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dad, amenazando con anegamientos e inundaciones y
causando estragos en los mas vulnerables. Prueba de
lo anterior, es el fendmeno experimentado en junio de
2023 por la influencia del fendmeno del Nino, expre-
sada en un episodio de lluvias concentradas en pocos

WWW.CORONEL.CL

dias, generando fuertes afectaciones en la zona central
de Chile. En el caso del Gran Concepciodn, se registraron
107 mm de precipitaciones entre el 21y 26 de junio, de
acuerdo ala medicién en la estacion Carriel Sur.







D. AREAS VERDES

La Organizacién Mundial de la Salud dice que debe
haber 9 m? de dreas verdes por habitante. Algunos estu-
dios muestran la mala distribucién de los espacios ver-
des en nuestras ciudades como simbolo de inequidad
(www.plataformaurbana.cl). Las plazas y parques son
espacios construidos cuya presencia en la ciudad genera
una importante contribucién a la biodiversidad, y al me-
joramiento de las condiciones ambientales y calidad de
vida de las personas.

De esta forma, al mes de septiembre del ano 2021,
existen 554 espacios verdes publicos disponibles en la
comuna de Coronel (Fuente: Observatorio Ecolégico
de Coronel). En el siguiente cuadro, es posible observar
la superficie y algunos indices de relevancia, relaciona-
dos con la presencia de areas verdes de la comuna de
Coronel.

Durante los ultimos afnos, Coronel ha aumentado
su dotacion de areas verdes en relacién a lo reportado
por el municipio, donde se indica: “Mientras tanto, en
materia comunal, se constatd que a fines del ano 2008
Coronel contaba con tan solo 160.000 m2 de areas ver-
des efectivas dentro del area urbana, correspondiente
a un indice estimado inferior a 1,50 m2 de areas verdes
por habitante, muy por debajo de lo recomendado por
los estandares internacionales. Esto permite determi-
nar que el déficit de areas verdes en Coronel es de ca-
racter estructural, superando el 80%.” De esta forma,
se observa un aumento en la superficie de areas verdes
de 160.00 m2 (2008) a 192.236 m2 (2021), mientras el
indice de areas verdes por habitante pasé de 1,50 m2 a
6,07 m2 en el mismo periodo.
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Tabla 2: Total Areas Verdes y Duras

746.974 m2

Areas verdes 736.233 m2

Areas duras 10.741m2

iNDICE DE AREAS VERDES: 6,07 M2
DE AREA VERDE POR HABITANTE

NUMERO ACTUAL DE ESPACIOS
PUBLICOS: 554

SUPERFICIE ACTUAL DE SITIOS
ERIAZOS: 192.236 M2

NUMERO ACTUAL DE SITIOS
ERIAZOS: 149

Es asi como podemos encontrar espacios publicos
relevantes y significativos para la comunidad local, sien-
do algunos de ellos parte importante del paisaje urbano
caracteristico, tales como el Parque Alfredo Salgado, el
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Parque Cristo Redentor, el Parque Jorge Alessandri, las
Plazas del Centro Civico, entre otras.

Respecto a la proyeccion de areas verdes para la co-
muna, dentro de los objetivos institucionales del “Plan
Verde Coronel 2050 se consideraron acciones como la
elaboracién y difusién de un instrumento de monitoreo
y gestion de areas verdes denominado Plan Catastral de
Areas Verdes y Espacios Publicos, instrumento a cargo
del Departamento de Asesoria Urbana de la Municipa-
lidad de Coronel.

Su disposicién permite realizar un andlisis de cada
sector en materia de espacios publicos, ello con el ob-
jetivo de identificar pardmetros como su estado de con-
servacion, funciones, vocacion y potencialidad de cada
espacio dentro de la ciudad, orientando las decisiones
em relacidon a sus posibilidades de desarrollo futuro.
(Fuente: Observatorio Ecoldgico de Coronel).
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En la imagen siguiente, se observan las areas verdes actuales y proyectadas de
acuerdo con el Plan Verde Coronel 2050, dentro de las cuales cabe considerar el Jar-
din y Parque Botanico, terreno de 50 hectareas de superficie emplazado en el Fundo
Calabozo.

Mapa 2: Areas verdes

I _

y

PLAZAS: PLAZA DE ARMAS ALMIRANTE LATORRE
PLAZAS: PLAZA 21 DE MAYO

PLAZAS: PLAZA CAUPOLICAN

PARQUES: PARQUE JORGE ALESSANDRI
PARQUES: PARQUE HITO A GALVARINO
PARQUES: PARQUE ALFREDO SALGADO
PARQUES: PARQUE CRISTO REDENTOR

PARQUES: PARQUE HUMEDAL BOCA MAULE
PASEO: PASEO LAS OLAS

PASEO: BULEVAR MANUEL MONTT

(Fuente: Elaboracion propia)

PLADECOCORONEL2022-2026 [




WWW.CORONEL.CL

E. CONTAMINACION

Y PROBLEMAS AMBIENTALES EMISIONES DE MATERIAL PARTICULADO
. L. FUENTES DE AREA COMUNAS CONCEPCION
La contaminacion atmosférica es uno de los METROPOLITANO ANO 2013 (TON/ANO)

principales desafios para la autoridad ambiental tanto
en la regidon como en el pais. Es por ello que entre sus

medidas se contempla implementar mejor aislacién y 1,200.0
una calefaccién mas limpia mediante la utilizaciéon de 1.000.0
pellet, dado que la contaminacién de la mayor ’ :
parte de las comunas del Gran Concepcion, incluyendo a 800.0
Coronel, se asocia principalmente a la calefaccién con

lefa humeda. 600.0

400.0
e D.JS. N°41/2006: Declara zona saturada por
i i i 200.0 L L L L L
Material Particulado Respirable MP10 a las ._ -

Comunas de Lota, Coronel, San Pedro de la Paz, Hualqui,
Chiguayante, Concepcién, Hualpén, Talcahuano, Penco
y Tomé.

CONCEPCION

e D.JS. N°15/2015. Declara Zona Saturada por
Material Particulado Fino Respirable MP2,5 como
concentracion diaria, a las comunas de Lota, Coronel,
San Pedro de la Paz, Hualqui, Chiguayante, Concepcion,
Penco, Tomé, Hualpén y Talcahuano.

CHIGUAYANTE
HUALQUI

SAN PEDRO
HUALPEN

LOTA
PENCO
TALCAHUANO

CORONEL
TOME

I MP10 | MP25

A continuacién, se presenta la distribucion de ’
emisiones de material particulado por comuna,
apreciandose que las mayores emisiones se encuentran
enlacomunade Concepcién,seguido por Talcahuanoyen
un tercer lugar la comuna de Coronel. Estas cifras estan
vinculadas principalmente a las fuentes de combus-
tién residencial de lefna, y el polvo resuspendido.

(Fuente: Inventario de emisiones atmosféricas del Gran Concepcion,
afo 2013).

I PLADECOCORONEL 2022-2026




WWW.CORONEL.CL

Mapa 3: Calidad del aire regional En cuanto alas emisiones de gases, se ve una tenden-
cia mas regular para el caso de los COV (Compuestos
Organicos Volatiles), mientras en el caso del CO (Mo-

néxido de carbono) se observa en el grafico siguiente
N_,JW una predominancia en lacomunade Coronel, lo que esta
{ vinculado a la actividad industrial y la combustién resi-
! dencial de lefa.

En Coronel, el proceso de modernizacion portuaria e
industrial que ha afectado a la ciudad durante las Gltimas
, décadas, en particular después del terremoto de 2010,
— ha traido consigo una serie de problemas y conflictos
socio-ambientales (Ministerio de Medio Ambiente et al,
2018). Uno de los mas notorios y que fue identificado
particularmente por funcionarios publicos, trabajado-
res y representantes de la comunidad, es la “muralla”
gue impuso el puerto entre la ciudad antigua y la linea
costera. Esa muralla generé un cierre del acceso al mar
para la comunidad que habita esa 4rea antigua de la ciu-
dad. Por la extension del puerto, esa clausura del acceso
al mar para la comunidad se extiende hasta el otro lado
de laciudad, en la entrada a Caleta Lo Rojas.

s P

; De acuerdo con los participantes del diagndstico, en
- ese lugar existe uno de los pocos accesos hacia el mar
e ?nﬁam desde la ciudad, que no obstante estd también siendo
Eistooracis per Dt Varss . bloqueado por el acelerado desarrollo del puerto y pes-
gueras. Socio-espacialmente, esto indica que el proceso
de desarrollo del puerto de Coronel ha venido, gradual-
mente, cerrando el acceso al mar alacomunidad y ciuda-

dania. En paralelo, una serie de problemas ambientales

TR TN . p———————————

Fuente: Resumen Ejecutivo, Actualizacién del Inventario de Emisiones Atmosféricas de Concepcién Metropolitano, afio base 2013 (Sere-  €Stan asociados a esta clausura del acceso al mar.
mi MMA, 2013)

Se observa también una serie de focos de contamina-
cion de las aguas marinas en la linea costera de Coronel,
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en particular por emisarios submarinos que descargan
hacia el mar en el area del puerto, y que se localizan en

EMISIONES DE GASES diversos puntos desde el sector de Coronel viejo hasta
FUENTES DE AREA COMUNAS CONCEPCION Caleta Lo Rojas. Destaca en particular un foco de conta-
METROPOLITANO ANO 2013 (TON/ANO) minacion en el muelle de carga general del puerto. Hacia

el norte desde Caleta lo Rojas y siguiendo la linea rosada
de contaminacion, se observa que la degradacion am-
10,000 biental de las aguas marinas se aproxima al area de em-
plazamiento de la ex-central termoeléctrica Bocaminal ll
de ENEL (la cual estd actualmente fuera del sistema, al igual

1,000 que la Bocamina ).
Asociado a la contaminacion del mar, también esta
100 el problema de malos olores. Este problema es parti-
cularmente acuciante en la comunidad de pescadores
gue habita entre la linea costera. En esa area también
10 ] se ubican algunas pesqueras que contribuyen a los ma-
los olores. Dichas pesqueras llegaron a Coronel prin-
cipalmente desde Talcahuano después del terremoto/
1 tsunami de 2010. A decir de un participante del taller, si

en 2010 Talcahuano tenia 75 pesqueras, en 2018 tiene
15. Si bien hay que verificar dichas cifras, el discurso del
participante del taller expresa la magnitud en que el te-
rremoto/tsunami 2010 afectd la actividad pesquera en
Talcahuano, desplazando junto con ellas los malos olo-
res hacia Coronel.

CONCEPCION
CORONEL
CHIGUAYANTE
HUALQUI
LOTA

PENCO

SAN PEDRO
TALCAHUANO
TOME
HUALPEN

Otro problema socio-ambiental de Coronel son los

ruidos molestos. Estos emanan desde el interior del
Cco . NOXx . CoVv . SO2 . NH3 puerto y afectan a la comunidad, compuesta principal-
mente de adultos mayores, que aun habitan la ciudad
vieja de Coronel. De acuerdo con diversos participantes
entrevistados, se registran ruidos emanados desde las
faenas del puerto, particularmente por gruas, ademas
de ruidos de camiones que circulan alrededor del area.

Fuente: Resumen Ejecutivo, Actualizacion del Inventario de Emisiones Atmosféricas de Concepcion
Metropolitano, afio base 2013 (Seremi MMA, 2013)
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La ciudad vieja de Coronel también experimenta
una presion inmobiliaria por el espacio urbano para
destinarlo a nuevos condominios y procesos de gentri-
ficacién. Crecientes cambios de uso del suelo (CUS) es-
tan transformando aceleradamente esa area de la ciu-
dad desde una ciudad antigua a una moderna. Esto ha
ido de la mano con la modernizacién que ha traido el
puerto hacia ese sector de la ciudad. Dicha problematica
de presién inmobiliaria, transformacion de la propiedad
y desplazamiento de barrios histéricos es una cuestiéon
emergente en Coronel. Dentro de esa area de presion
inmobiliaria, existen dos areas de inundacion. La prime-
ra se localiza al lado del puerto, y la segunda esta al lado
de la Ruta 160, donde ademas se emplaza el Hospital
San José de Coronel.

Otro cambio de uso del suelo relevante y que se-
gln participantes del taller estaria aprobado en el
nuevo Plan Regulador Metropolitano, facilitaria la lle-
gada de actividades peligrosas asociadas a industrias
téxicas que se localizarian en la punta sur de la ciudad,
justo al norte de la central termoeléctrica San Marta de
Colbun—en funcionamiento desde 2012—y justo hacia
el sector de las mencionadas areas de presién inmobilia-
ria e inundacioén.

Otro proceso social y ambiental significativo asocia-
do a la modernizacion portuaria e industrial de Coronel
es el desplazamiento de personas desde ciertas areas
(ahora valorizadas o gentrificadas) hacia otras (de me-
nor valor) dentro de la ciudad. Es el caso de la construc-
cion del puerto, que produjo que las personas que vivian
en lalinea costera de la ciudad histéricay cercanias fue-
ran desplazadas hacia la periferia ubicada en el norte de
la ciudad. Bocamina Il también generé desplazamiento
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de personas, impactando directamente a la comunidad
de la poblacién Aroldo Figueroay a la Escuela Rosa Me-
del. Otro indicador de desplazamiento de personas y
presion por habitaciéon social es la toma del terreno em-
plazada a un costado de la ruta O-852, donde ademas
las personas estan expuestas al peligro de atropellos de
parte de los camiones que transitan el area.

En suma, estos casos de desarrollo portuario, indus-
trial yurbano, con sus correlatos de presion inmobiliaria,
problemas ambientales, desplazados y marginalizados,
dan cuenta que el proceso de modernizacién es desigual
en el territorio de Coronel. Por un lado, inversiones y
desarrollo econémico, y por otro, produccion de riesgos
y peligros socio-ambientales, con comunidades siendo
desplazadas territorialmente, y expuestas a sustancias
téxicasy riesgos cada vez mayores.
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Tabla 3: Cuadro de problemas y conflictos socio-ambientales identificados segtin ciudades con puerto.

CIUDADES CON PUERTO
PROBLEMA/CONFLICTO >
CORONEL TALCAHUANO  PENCO-LIRQUEN

Pérdida de acceso al mar X

Contaminacion de aguas marinas X X X

Malos olores X X X
Ruidos molestos X X X
Presion inmobiliaria X

Inundaciones X

Actividades peligrosas e industrias toxicas X X X
Desplazamiento de personas X X
Poblaciones aisladas X X
Tomas de terrenos X

Peligro de atropellos X

Circuitos y puntos criticos de camiones X

Mala integraciéon entre puerto y ciudad X X
Incendios forestales X X
Contaminacién del aire X X
Expansion del puerto X X X

Sitios patrimoniales X

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados del SIG participativo.
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F. SITUACION DE
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

La comuna de Coronel, estd en una situacién
intermedia en la cual practicamente todo el limite
poniente de la comuna estd inserto dentro del area
urbana, en tanto que el sector poniente es de caracter
rural. Ladefinicién de la jerarquizacion vial en el caso
interurbano, debe ser capaz de orientar al planificador,
en la definicién de las actividades que se impulsaran en
estos sectores y al formar como la red interurbana se
asocia conla red urbanay las actividades de la ciudad.

Otro aspecto de gran relevancia en la red comunal
lo constituye el desarrollo de conjuntos residenciales
en 6.555 viviendas aproximadamente. Que demandan
calles y accesos urbanizados una posible solucién a este
problemaes que a través de una adecuada jerarquiza-
cién vial y planificacién de las vias futuras, se solicite
a cada nuevo residente, materializa o al menos dejar la
faja de terreno del perfil definitivo que se le desea dar a
cadaviade lared comunal.

e Vias de caracter provincial, permiten Ia
comunicacién al interior de la provincia de Concep-
cién o con otras provincias adyacentes. Siendo camino
Coronel- Patagual (0-852) camino Coronel. Patagual
(variante Lota) Laja (O-852).

° Vias de caradcter comunal, permiten la
comunicacion al interior de la comuna. Siendo Yobilo,
camino alaguna.

De las vias interurbanas de la comuna de
Coronel, la de mayor importancia e interaccién con

la comuna, corresponde a la ruta 160, que pasa por
el dreaurbana de la comunay es de gran importancia
para la provincia de Arauco, dado que es la Unica via de
conexion directa con el Gran Concepcién, con cuya
area se relaciona principalmente. En esta ruta se ha
producido una continua radicacién de actividades in-
dustriales, asociadas a la actividad pesquera y forestal
y de servicios a la actividad industrial de Talcahuano o
que utilizan como insumos los productos elaborados
en los complejos de Talcahuano. Lo anterior, le otor-
ga un caracter de relevancia a la ruta 160 como conec-
tora de otras areas regionales, pero principalmente en
torno a la comuna de Coronel, le otorga un rol de

articuladora de la actividad industrial, actualmente esta
ruta se encuentra en un proceso de remodelacion agre-
gandole una tercera pista desde San Pedro a Coronel y
construyéndose ademas un nuevo puente industrial hu-
medal Los Batros.

Actualmente la comuna estd trabajando en Ia
elaboraciéon de proyectos de conservaciéon vy
pavimentacion con la finalidad de postular a su
ejecucion a las diversas fuentes de financiamiento del
estado.
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F.1 DESARROLLODELA
INFRAESTRUCTURA AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

El abastecimiento de Coronel se basa en dos grandes
fuentes: una superficial que es la laguna Quifienco y el
pozo subterraneo existente entre los cerros y el litoral.

El Servicio de Agua Potable de la ciudad de Co-
ronel se abastece casi en su totalidad desde la red
publica de la sanitaria ESSBIO y en menor por-
centaje de AGUAS SAN PEDRO. A junio del 2023,
el nimero de clientes residenciales en el servicio
ESSBIO de Coronel era de 35.000 aproximadamente.

En cuanto al Servicio de alcantarillado, la superinten-
dencia de servicios sanitarios reporta para la comuna,
la existencia de dos emisarios submarinos como siste-
ma de tratamiento de las aguas servidas, los cuales se
encuentran operados por la empresa sanitaria ESSBIO.
A septiembre del 2022, el nUmero de clientes residen-
ciales en el servicio de Coronel es de 35.000 aprox. Las
coberturas de ambos servicios se aproximan en estos
momentos al 100%.

F.2 DESCRIPCIONY DIAGNOSTICO
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Las caracteristicas topograficas de la ciudad de
Coronel definen dos grandes sectores asociados a las
descargas al mar, una de las cuales es mediante un emi-
sario submarino. Estos sectores se denominan norte
y centro-sur. Existe ademas otro sector denominado




Schwager, que cuenta con una planta elevadora
(fuera de servicio) y descarga en forma indepen-
diente al litoral (en dos puntos), es el mas pequeio
y también el mas antiguo, perteneciendo hasta hace
poco tiempo a la empresa minera del mismo nombre.

El sector norte es un sector densamente poblado, ya
que constituye el area natural de expansién urbana y
se han construido numerosas viviendas, especialmente
sociales, en los Ultimos afnos. Estas nuevas poblaciones,
mas la Poblacién Lagunillas y Escuadrén Sur, evacuan
las aguas servidas mediante dos plantas elevadoras,
By-Pass hasta el emisario Camilo Olavarria, el que a
su vez, recibe las aguas de las poblaciones Camilo Ola-
varria y O’Higgins, mediante impulsion de dos plantas
elevadoras que llevan sus mismos nombres.

El sector centro-sur, abarca cerca del 75% del
area urbana de Coronel. Cuenta con cinco plantas
elevadoras, tres de las cuales impulsan a la planta
elevadora Serrano, para finalmente descargar a un
emisario submarino, que también recibe las aguas
impulsadas desde la planta elevadora Central Sur.
Descargas de aguas servidas del sistema de alcan-
tarillado de Coronel, una de ellas corresponde a un
emisario submarino, constituido por una caferia
PEAD (HDPE) de 560 mm de didmetro y 678 m de |
ongitud. Este emisario submarino descarga en el mar,
frente a la ciudad, las aguas provenientes de las plan-
tas elevadoras Central Sur y Serrano, recibiendo
esta ultima las aguas de las plantas elevadoras Berta,
Maule y Lo Rojas. Existe otra descarga, llamada
Emisario Buen Retiro,quevierte las aguas servidasde las
poblaciones O’Higgins y sus extensiones, Escuadrén
Sur, Lagunillas y Camilo Olavarria, en un tubo de dia-
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metro 500 mm, en asbesto cemento, que constituye la
descarga norte del sistema de alcantarillado.

Otras descargas sanean pequefios sectores tales
como Boldos, Encinas y Administracion, de las cuales no
se dispone de informacion.

F.3 DEFICIT VIVIENDASEN LA
COMUNA DE CORONEL

La actualizacién de la demanda espontdnea de
viviendas en la Comuna de Coronel, se da a través de
la recopilacion de los antecedentes de Tomas, Cam-
pamentos y Comités de Viviendas. Lo que nos permite
determinar en forma aproximada el déficit de viviendas
en la comuna de Coronel, situacién que es compleja, ya
que esta afectd a un equilibrio dinamico. Se desglosa de
la siguiente manera:

Al déficit alcanza 3.081 Viviendas se le debe sumar
un promedio de 1.200 familias que postulan de manera
individual a los subsidios DS 49 y DS 01, que son aten-
didos directamente en la oficina de vivienda municipal.

1.200 FAMILIAS POSTULACION

DIRECTA A VIVIENDAS

Por lo tanto, el déficit estimado en la comuna de
Coronel a la actualidad se considera de alrededor de
4.281 viviendas.
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G. HIDROLOGIA

Como puede observarse en el siguiente mapa, la hidrografia de la comuna de Co-
ronel esta fuertemente determinada por la presencia de la Cordillera de Nahuelbu-
ta, la cual determina la existencia de cuencas aportantes tanto por el lado Oeste de
la comuna, a través de una serie de esteros cuyo caudal desemboca directamente al
océano pacifico, mientras que hacia el Este de la comuna se identifican una serie de
cuencas y subcuencas cuyos drenes desembocan hacia el Rio Bio- bio. De esta forma,
junto a los cuerpos de agua (Lagunas La Posada y Quifienco, junto a humedales), los
esteros de mayor relevancia en la comuna corresponden a

o ESTERO LAGUNILLAS
e ESTERO LA POSADA
e ESTERO MAULE

e ESTERO VILLA MORA
o ESTERO EL MANCO

e ESTERO BATUCO
e ESTERO PRIMERA AGUA
e ESTERO PILCO

e ESTERO EL PATAGUAL
o ESTERO EL TENIENTE
e ESTERO EL MANZANO

Mapa 4: Hidrologia Comuna de Coronel

e

| Comuna de Coronel. Pladecs de Coronel 2022- 20725
(15 ;

(Fuente: Elaboracion propia)

A partir de este sistema de esteros y
sus respectivas cuencas se estructura
una red de 25 subcuencas hidrograficas
menores, las cuales han sido identifica-
das a través del Plan Maestro de Aguas
Lluvias de Lotay Coronel:

e 10 subcuencas descargan al area
de Coronel (subcuencas 1 ala 10)

e 2 subcuencas (ubicadas fuera de
los limites comunales) descargan al area
de Lota (subcuencas 11y 12)

e 13 subcuencas descargan al sec-
tor del Rio Bio Bio (subcuencas 13 a la
25).
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Como se indicé anteriormente, las
aguas pluviales proveniente de estas sub-
cuencas son encausadas tanto al oriente
(Rio Bio Bio) como al poniente (Océano
Pacifico) y son utilizadas por la poblacién
humana para consumo, riego y recrea-
cion.

Sélo 3 subcuencas tienen superficies
mayores a 15 km2. Las 2 principales co-
rresponden a la Subcuenca del Estero
Colcura, que desagua hacia la zona de
Lota, y la Subcuenca del Estero El Pata-
gual, que desagua hacia el Este (Rio Bio
Bio). Con excepcién de esta ultima sub-
cuenca, todas aquellas que descargan ha-
ciael lado del Rio Biobio son de baja mag-
nitud, entre 0,5 y 5 km2. Con relacién a
las principales subcuencas aportantes
del lado Oeste, las principales son las
Subcuencas que conforman las lagunas
Quinencoy La Posada. (Fuente: Plan Maestro
de Aguas Lluvias. 2001 y Observatorio Ecolégico
de Coronel)

PRINCIPALES SUBCUENCAS
VERTIENTE OCCIDENTAL:

e  Subcuenca Lomas Coloradas, con
537 Hade superficiey un caudal de 0,102
M3/seg. Alimenta también ala LagunaLa
Posada.

e Subcuenca Laguna La Posada,
con 1.308 Ha de superficie y un caudal de

0,249 M3/seg. Alimenta en forma directa
alalagunaLa Posada.

e  SubcuencaLaguna Quifienco, con
1.196 Ha de superficie y un caudal de
0.227 M3/seg. Alimenta a la laguna del
mismo nombre que es ademas fuente de
agua de la ciudad de Coronel.

e Subcuenca Calabozo, con 2.096
Ha de superficie y un caudal de 0.398
M3/seg. Afecta a la llanura homdnima,
conformando una compleja red de cana-
les y humedales al oriente del By Pass,
que luego se conectan al sistema hidrolé-
gico Yobilo-Maule.

e Subcuenca del Estero El Manco,
con 5.342 Ha de superficie y un caudal
de 1,015 M3/seg. Cuyas crecidas anuales
inundan gran parte de la llanura El Man-
co, al Sur Oriente del Coronel.

e Las tres ultimas subcuencas se
relacionan con las inundaciones que
afectan anualmente las llanuras de Es-
cuadrén, Calabozo y El Manco.

PRINCIPALES SUBCUENCAS
VERTIENTE ORIENTAL:

e  Subcuencadel Estero El Patagual.
Es la de mayor superficie enla comunade
Coronel, drenando un area de 38,2 km2.
Todas las aguas se descargan al Rio Bio

Mapa 5: Cuencas y subcuencas Comuna de Coronel

(Fuente: Observatorio Ecoldgico de Coronel. Atlas ambiental)

Bio a través del Estero El Patagual, con
caudal de 0,844 M3/seg.

e  Subcuenca del Estero El Manza-
no. Es la que conforma el segundo estero
de mayor importancia de entre los que
descargan sus aguas al Rio Bio Bio. Tiene
un areade 14,5 km2y un caudal de 0,292
M3/seg.
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H. ATRACTIVOS TURISTICOS

ATRACTIVO TIPO TURISMO
PLAYA BLANCA
Monumento centro geografico de Chile continental Museos y manifestaciones culturales histéricas
Playa blanca Sitios naturales y acontecimientos programados

SCHWAGER

. . Museos y manifestaciones culturales histéricas y acon-
Gimnasio Puchoco Schwager o
tecimientos programados
Iglesia Jesus Obrero Museos y manifestaciones culturales histéricas y folklore
Colectivo Chollin Museos y manifestaciones culturales historicas
Museo Histérico Puchoco Schwager Museos y manifestaciones culturales histéricas
Las Cabrias del Pique Arenas Blancas Museos y manifestaciones culturales histdricas

Barrio patrimonial Museos y manifestaciones culturales historicas

Museos y manifestaciones culturales historicas y centros

Club social Maule .
o lugares de esparcimiento

Museos y manifestaciones culturales historicas y centros

Administraciéon Schwager -
o lugares de esparcimiento

Santita del Boldo Folklore

Humedal Boca Maule Sitios naturales
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Chiflén N°4 Museos y manifestaciones culturales histéricas
Playa Maule Sitios naturales y acontecimientos programados
Chemamiill Folklore

Caleta Maule Sitios naturales y folklore

Laguna Quinenco

ESCUADRON

Sitios naturales

Parque Jorge Alessandri

Sitios naturales y acontecimientos programados

Estacion de Ferrocarril

Museos y manifestaciones culturales histéricas

Hito Galvarino

Museos y manifestaciones culturales historicas y folklore

Laguna La Posada

Sitios naturales y acontecimientos programados

Rio Biobio

EL PATAGUAL

Sitios naturales

Cordillera de Nahuelbuta

Sitios naturales

El Patagual

Sitios naturales, folklore y acontecimientos programados

Caleta Lo Rojas

CA

LETALO ROJAS
Sitios naturales y folklore

Borde Costero

Centros o lugares de esparcimiento

Punta Guanay

ISLA SANTA MARIA

Sitios naturales

Punta Delicada

Sitios naturales

Dunas Puerto Sur

Sitios naturales

Farellon

Sitios naturales

Caleta Inglesa

Sitios naturales y folklore

Las tres cuevas

Sitios naturales

Playa La Ballena

Sitios naturales




2. RESENA HISTORICA

De acuerdo a la evidencia arqueoldgica identificada en Coronel, es posible afirmar
gue dentro del territorio comunal ha existido presencia humana desde hace mas o me-
nos 6.500 anos antes del presente, posterior a la Ultima glaciaciéon planetaria, cuando
en esa época los prehistoricos humanos se encontraban en una fase neolitica (edad de
piedra), con modos de vida de caza, pesca y recoleccion, estableciendo importantes
circuitos de movilidad tanto en la costa como hacia el interior. Este periodo cultural es
conocido como Arcaico Medio.

Hasta mediados del siglo XVI, y como todo territorio al sur del rio Bio Bio, el si-
tio que actualmente conocemos como Coronel se encontraba poblado por comuni-
dades pertenecientes a la etnia mapuche. Sus modos de vida fueron diversificados,
sustentado en la recoleccidn, caza, pesca, agricultura incipiente y crianza de la Llama
(Lama lama). Estas dos ultimas actividades, aunque ampliamente difundidas, fueron
principalmente de autoconsumo (Villalobos 1983, Bengoa 1991, Chonchol 1994). No
habian desarrollado ninguin tipo de economia mercantil ni acumulacion de bienes, por
cuanto lariqueza natural del lugar permitia la subsistencia de todos.

Es asi como Coronel aparece en la historia de Chile como un paso obligado de los
contingentes espanoles que atravesaban el Rio Bio Bio desde la ciudad de Concepcion
(actual comuna de Penco) -capital militar del Reino de Chile- en direccién al Fuerte de
Arauco. Coronel fue asi parte de una zona fronteriza entre el Reino de Chile, bajo la
soberania del Imperio espanol, y el territorio mapuche.

En el contexto de la Guerra de Arauco, se desataron varias batallas en esta zona.
Unadeellas fue la Batalla de Marihuefiu (24 de febrero de 1554) comandada por Lau-
taro, ocurrida al sur del Rio Chivilingo, siendo una de las mayores victorias militares
de los mapuches. No obstante, la Batalla de Lagunillas (actual sector Escuadrén de la
comuna de Coronel) fue quizas una de las mas memorables y difundidas, debido a la
mutilacion de los brazos sufrida por el gran héroe Galvarino a manos de los espaioles,
momento que quedé inmortalizado en la pluma del Alonso de Ercilla en su poema épi-
co “La Araucana”.

Hacia el siglo XVIII, y luego de los ul-
timos enfrentamientos entre espafoles y
mapuches, comienza un lento periodo de
convivencia pacificaen lafrontera sur en-
tre las tropas espafiolas y los mapuches,
cambiando la relacion bélica por otra
de tipo comercial, sin dejar de existir los
conflictos por la tenencia de tierras. En
ese contexto, el actual sitio de Coronel,
conformado en su mayoria por mapu-
ches, fue una zona mas bien de transito
entre el territorio de dominio espariol y
el Wallmapu (territorio mapuche).

La Isla Santa Maria estuvo poblada

por indigenas hasta 1587, fue victima de
saqueos de innumerables corsarios, colo-
nia penal durante décadas, fue la cuna a
mediados del siglo XIX de la instalacion
familiar de los Macaya, balleneros a ar-
pén que luego se trasladaron a Chome.
Cuenta con lugares de gran interés como
la loberia de Punta Guanayes, Punta Do-
lores y Playa Brava.

La independencia de Chile atrajo el in-
terés de sociedades capitalistas inglesas,
con el objetivo de invertir en Chile en la
explotacion de recursos naturales como
plata, cobre y salitre, entre otros, inician-



dose asi la radicacion de grupos foraneos
en diferentes ciudades de la reciente
nacion, siendo una de ellas la ciudad de
Concepcidn, situacion que anos mas tar-
de tendria influencias directas en lo que
seria el nacimiento de la ciudad de Coro-
nel.

En 1835 se produce un terremoto
que destruiria por completo la ciudad de
Concepcion. También destruyd el antiguo
fuerte de Colcura, centro administrativo
del Departamento de Lautaro. Por ese
motivo, la capital del Departamento fue
trasladada a la localidad de Santa Juana.

Para esos afos, Coronel seguia siendo
“la soledad mas completa”, situacién que
algunos afos mas tarde daria un radical
giro con el descubrimiento y explotacién
del principal combustible en ese enton-
ces: el carbdn del piedra.

Los primeros mantos explotados se
ubicaron en la ciudad de Talcahuano, en
el sector El Morro. Los trabajos de extrac-
cion comenzaron en el aflo 1841, con una
produccion que sobrepasé las 4.000 to-
neladas. Esta época de raigambre minera
fue el predmbulo al nacimiento de la ciu-
dad de Coronel. De esta forma, Coronel
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nace como ciudad a mediados del siglo XIX, siendo fundada el 30 de agosto de 1849,
producto del descubrimiento de los primeros mantos carboniferos en el sector de Pu-
choco. Jorge Rojas Miranda habia encontrado el yacimiento de carbén de Schwager
(1847). A partir de 1851 comenzaron las explotaciones de estos yacimientos y dos
afos mas tarde habia una importante cantidad de empresarios instalados en Lota y
Coronel para prospectar el territorio.

En el afio 1854, Coronel fue declarado puerto menor. Luego de habilitarlo, se pro-
mulgo la ley que hizo de Coronel un puerto mayor el 20 de agosto de 1864. Coronel
paso a ser una urbe de importancia como capital del departamento de Lautaro (30 de
abril de 1865), titulo que hasta ese entonces tenia Santa Juana. Obtuvo el titulo de
ciudad el 5 de enero de 1875, con mas de ocho mil habitantes.

La importancia que van teniendo las minas de Coronel, se traduce principalmente,
en la magnitud de las inversiones puestas en marcha. Rapidamente, con el paso del
tiempo, el capital se traducira en las primeras casas y centro de abastecimientos que
dara forma a una nueva ciudad. Hacia el ano 1872, Coronel tenia una poblacién de
1.500 personas, de los cuales 800 eran operarios de las minas de carbén y de las fabri-
cas de ladrilloy cristaleria.

Coronel, desde sus inicios como ciudad a mediados del siglo XIX, ha sido una pieza
importante para la economia de la nacién. Lo fue por mas de 100 afios gracias a los
vastos yacimientos de carbén que fueron explotados por empresarios mineros como
Mackay, Délano, Rojas, Cousino y Schwager. Luego, con la declaraciéon de Coronel
como puerto mayor, se convierte en un importante punto en la ruta naviera del Paci-
fico.

Un hito importante a nivel mundial se dio el 1 de noviembre de 1914, cuando bu-
gues alemanes e ingleses se enfrentaron frente al pueblo, todo elloen el marcodelal
Guerra Mundial, la derrota britanica significé la muerte de mas de 1600 hombresy la
pérdida de dos cruceros.

La poblacién comunal experimentoé un fuerte crecimiento a partir de 1930, tenden-
cia que no se ha interrumpido hasta ahora. Este crecimiento fue particularmente ele-
vado entre 1930y 1970, cuando pasé de 20.632 a 76.010 habitantes. La disminucién
observada entre 1970 y 1982 se debid exclusivamente a la pérdida de los distritos




censales de San Pedro, Lomas Coloradas
y Pinares, que pasaron a la comuna de
Concepciony luego a San Pedro de la Paz.

Asimismo, Coronel destaca a nivel re-
gional junto a Los Angeles, San Pedro de
la Paz y Chilldn Viejo en su condicién de
“atractiva” en términos de movimiento
migratorio, lo que se constata en la fuer-
te expansiéon de la construccion habita-
cional. A diferencia de lo que sucede con
la Region del Biobio -que es “expulsora”
de poblacion-, principalmente hacia la
Region Metropolitana, la ciudad de Coro-
nel es una atractiva plaza de inmigracion,
principalmente de poblacién provenien-
te de ciudades vecinas y de la Provincia
de Arauco.

En la actualidad, Coronel se posiciona
como una ciudad importante en el con-
texto nacional, tanto por su diversidad
productiva, generacion eléctrica, y su
atractivo potencial. Coronel hoy es una
importante comuna dedicada a la rama
industrial con una gran infraestructura
en los Parques Industriales de Escua-
drén, hay un desarrollo de empresas pes-
queras, portuariasy silvicolas.




PERIODO

1612-1850

PROCESO ECONOMICO

Primeros hallazgos
de carbén, pesca.

DESARROLLO
PORTUARIO

DESARROLLO URBANO

Caserios y primeros
moradores en lomas
vecinas
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DESARROLLO SOCIAL

Colonial.

1851-1900

Explotacién carbon.

Titulo de ciudad 1875 se
otorgan permisos para la
construccion de
ferrocarriles

Rapido desarrollo poblacional
y fisico Trazado de calles y
plazas desarrollo de vivienda
obrera.

1901-1994

Industria minera,
paralizaciones

Terremoto y maremoto
1960, ocasiona destrozos
en laciudad

Estancamiento demografico
insalubridad debido a las
condiciones precarias de gran
parte de la poblacién.
Movimientos obrerosy
sindicales.

1995-2000

Cierre minas de carbon.
Parques Industriales,
aserraderos, metalmecanicas
central termoeléctrica.

Aperturaindustrias
pesqueras

Instalaciones industriales
interrumpen la calidad del
paisaje de la ciudad

Reconversion.

Perdida de la identidad cultu-
ral de lacomuna Precariedad
laboral y trabajo informal

2001-

Puerto turismoy
patrimonio.
Patrimonio industrial y
minero

Post Industrial.
Segregacion, crecimiento
inmobiliario residencial.

Defensa del patrimonio
minero.
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3. POBLACION

3.1 INDICADORES
DEMOGRAFICOS

Los datos presentados a continuacion, fueron extrai-
dos del Censo de Poblacion y Vivienda 2017, y de las
Proyecciones de Poblacion 2023, generadas por el Ins-
tituto Nacional de Estadisticas (INE). Se presentan da-
tos de poblacién, total y desagregados por sexo y grupos
de edad; ademas se entregan indicadores calcula- dos a
partir de dichas desagregaciones: indice de masculini-
dad, indice de depen- dencia demografica (o relacion de
depen- dencia) e indice de adultos mayores (o indice de
envejecimiento)

De acuerdo a los datos del ultimo Censo 2017 del
Instituto Nacional de Estadisticas, INE, Coronel posee
una po- blacién total de 116.262 personas, de las cuales
55.779 son varones y 60.463 mu- jeres. Con dicha po-
blacion, Coronel es la 5° comuna mas poblada de la Re-
gion del Biobio y unade las ciudades intermedias (mayor
a 100.000 habs.) que mas crecié entre el decenio 2002
y 2012, periodo que se caracteriza por una sensible dis-
minucion de las tasas de crecimiento media anual de la
poblacién en todo el pais y particularmente en esta Re-
gion. (Fuente: Observatorio Ecoldgico de Coronel).
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Tabla 4: Poblacién total Censo 2017 y Proyeccién 2023
TERRITORIO

PROYECCION 2023

2017 VARIACION (%)

Comuna de Coronel 116.262 128.253 10.3

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Tabla 5: Poblacién por sexo e indice de masculinidad

ANO 2017 PROYECCION 2023  INDICE MASCULINIDAD (IM)

UNIDAD TERRITORIAL

HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUJER

Comuna de Coronel 55.799 60.463 62.207 66.046 92.3 94.2

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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POBL AC'éN POR GRUPOS DEEDAD Tabla 6: poblacién por grupos de edad. Comuna de Coronel.

o . . . PROYECCIC')N 2023: .
Si bien Coronel representa una pira- mide poblacio- POBLACION POR GRUPO (N°) DISTRIBUCION DE LA POBLACION
nal del tipo estacionaria (tasa de natalidad reduciéndo- GRUPO EDAD POR GRUPO (%)
se, tasa de mortalidad reducida, esperanza de vida cre-
ciente Y grupo de edad de poblacién madura), lacomuna CENSO 2017 PROYECC'()N 2023 COMUNA PAiS
se destaca por contar con un 22,5% de poblacién menor
a 14 anos, una de las mas altas de la Regidn del Biobio. 0a14 26.121 26.063 203 18.7
Mientras que en poblacién mayor a 64 afos, Coronel ' ' ’ '
posee un 9,8%, siendo una de las mas bajas de la Region,
condi- cién que poseen sélo 4 comunas a nivel regional 15229 26,787 26,326 20,5 20,7
(Alto Biobio, Tirta, San Pedro de la Paz y Coronel).
30a44 22,847 27,209 21,2 23,2
45a 64 29,130 33,121 25,8 241
650 mas 11,377 15,534 12,1 13,3
Total 116,262 128,253 100 100

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
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3.2 INDICADORES SOCIALES Tabla 7: Tasas de Pobreza ano 2020, por Ingresos y Multidimensional

Unidad Territorial Por Ingresos Multidimensional

Los datos presentados a continuacion, fueron extrai-
dos de la Encuesta de Ca- racterizacién Socioecondmica
Nacional (CASEN) 2020 y del Registro Social de Hoga- Comuna de Coronel 13,8 14,55
res, ambos instrumentos gestiona- dos por el Ministerio

de Desarrollo So- cial. Se presenta la tasa de pobreza  Fuente: Encuesta Casen, MDS
por ingresos, la tasa de pobreza multidimen- sional del
afno 2020, porcentaje de perso- nas en hogares carentes

?e servicios ba- S)iCOS y porcentaje de hogares hacinados  Tgbla 8: Poblacién carente de servicios bdsicos y hogares hacinados (% totales, a junio de 2022)
aJuniode 2022

Totales a junio 2022 (%)
Unidad Territorial

Personas en hogares carentes de servicios basico Hogares hacinados

Comuna de Coronel 9,7 10,2

Fuente: SIIS-T MDS
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3.3 INDICADORES
DE SALUD

Los datos presentados a continua- cion, fueron ex-
traidos del Departamen- to de Estadisticas e Informa-
cién en Sa- lud (DEIS) del Ministerio de Salud, y del Fon-
do Nacional de Salud (FONASA). Se presenta el nimero
de establecimientos/ estrategias de salud al 03 de enero
de 2023, las tasas de natalidad, mortalidad y mortalidad
infantil para el ano 2019, y la poblacién inscrita validada
en servicios de salud municipal al afio 2021.
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Tabla 9: Nimero de establecimientos de salud, segtin tipo/estrategia al 03-01-2023

TIPOS DE ESTABLECIMIENTO/ESTRATEGIA COMUNA

Centro Comunitario de Salud Familiar

Consultorio de Salud Mental

Centro de Salud

Posta de Salud Rural

Servicio de Atencién Primaria de Urgencia

Vacunatorio

Consultorio General Urbano

Establecimiento Alta Complejidad

R IWIFRLININWIRLW

Total

=
o

Fuente: DEIS, MINSAL, DAS CORONEL. Fuente de informacién www.ben.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2023&idcom=8102

Tabla 10: Poblacion inscrita validada en Servicios de Salud Municipal, afio 2021

POBLACION INSCRITA VALIDADA (N°)

Comuna

Region

Pais

87.704

1.139.604

13.150.277

Fuente: SINIM, desde datos FONASA

Tabla 11: Tasas de natalidad, mortalidad y mortalidad infantil, afio 2019
TASAS C/1.000 HAB, ANO 2019

UNIDAD TERRITORIAL
NATALIDAD

MORTALIDAD GENERAL

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL (C/1.000 NAC. VIVOS)

Comuna de Coronel 11,6

5,7

7,6

Fuente: DEIS, MINSAL.
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34 INDICADORES
EDUCACIONALES

Los datos presentados a continuacién, fueron extrai-
dos de las bases puestas a disposicidon por el Ministerio
de Educa- cidén, a través de los portales Datos Abier-
tos y Agencia de Calidad de la Educacion, asi como del
DEMRE (Departamento de Evaluacién, Medicion y Re-
gistro Edu- cacional de la Universidad de Chile). Se pre-
senta el nimero de establecimientos educacionales y
matricula escolar se- glin dependencia administrativa
para los afos 2020 y 2020; matricula segln ni- vel de
ensefanza impartido afnos 2020 y 2022; los puntajes
promedio de la prueba SIMCE de Cuarto, Sexto y Octa-
vo Basico y Segundo Medio, para los tres ultimos afos
disponibles en cada caso, en las res- pectivas asignatu-
ras evaluadas.

En esta entrega de Reportes Comuna- les, se incluye
también el porcentaje de puntajes PSU mayor o igual a
450 puntos, seglin dependencia administrativa del esta-
blecimiento escolar.
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Tabla 12: Establecimientos educacionales seguin dependencia administrativa, anos 2020y 2022
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DEPENDENCIA COMUNA REGION PAIS

ADNINISTRATIVA 2020 2022 2020 2022 2020 2022
Municipal DAEM 28 27 478 469 4.670 4371
Particular Subvencionado 50 49 476 473 5.575 5.521
Particular Pagado 0 0 28 26 626 618
g;;p;(;?:gr_\ gcla:glministracién 1 1 8 3 70 70
Servicio Local de Educacién No Aplica No Aplica |71 71 401 363

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC
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3.5 INDICADORES
ECONOMICOS

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos desde las Estadisticas de
Empresa del Servicio de Impuestos Internos (Sll). Se presenta el nimero de empresas
y nimero de trabajadores, seglin tamafno de empresa y rubro en el cual desarrolla su
actividad, para los afios 2019,2020y 2021.

Tabla 13: Nimero de empresas seguin tamano arios 2019, 2020, 2021 Tabla 14: Nimero de trabajadores segtin tamano de la empresa arios 2019, 2020, 2021
COMUNA COMUNA
TAMANO DE LA EMPRESA TAMANO DE LA EMPRESA
2020 2021 2020 2021
Micro 3.369 3431 3.557 Micro 2.878 3.257 2.333
Pequena 739 741 852 Pequefia 7.551 7912 8044
Mediana 94 106 107
Mediana 4792 4258 4,576
Grande 46 42 60
Grande 11.882 11.161 12.396
Sin Ventas/Sin Informacion 1.152 1.066 1.144
Sin Ventas/Sin Informacién 6.071 4,143 3.875
Fuente: Estadisticas Sl|

Fuente: Estadisticas Sl|
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3.6 MIGRACION

Los datos presentados a continuacion,
corresponden a la poblacién migrante
inscrita en los Centros de Salud Familiar
y Hospital de Coronel, seglin sector. De
acuerdo a los datos presentados, mas de
1800 personas estan inscritas en condi-
cion de migrante.

NuUmero de residencias
temporales otorgadas

entre los anos 2000y 2023,
de personas extranjeras de
todos los paises residentes en
las comunas de la provincia
de Concepcion de laregién
del Biobio, seglin comuna.

Datos de poblacion migrante inscrita en CESFAM: Yobilo,
Carlos Pinto, Lagunillas y hospital de Coronel.

UNIDAD DE SALUD POBLACION MIGRANTE INSCRITA

Cesfam Carlos Pinto 620
Cesfam Yobilo 524
Cesfam Lagunillas 385
Hospital San José De Coronel 352
Total 1881

COMUNA

Concepcion

San Pedro de la Paz

Talcahuano

Hualpén

Coronel

Chiguayante

Penco

Tomé

Lota

Hualqui

Florida

SantaJuana

PROVINCIA

28.186(57%)

6.107(12%)

4.614(9%

2.838(6%

2.484(5

X

2.081(4

X

Concepcion

1.115(2%

N
(6]
RN
N
X

132(0%

)
(6%)
(5%)
(4%)
(2%)

967(2%)
(2%)
(1%)
(0%)
(0%)

110(0%

En el siguiente grafico, se observa el
ndmero de residencias temporales otor-
gadas entre los afos 2000 y 2023, de
personas extranjeras de todos los paises,
residentes en la comuna Coronel segun
ano. Como se puede observar, el aumen-
to del nimero de solicitudes de residen-
cia aumentan de manera significativa en-
tre los anos 2017 y 2018, siendo mayor
numero de estas solicitudes el 2018, con
un total de 538.

Con relacién al nimero de residen-
cias temporales otorgadas a personas
extranjeras de todos los paises residen-
tes en la comuna de Coronel, ello segln
sexo y rango etario en el periodo 2000 al
2023, podemos observar que de un total
de 2.484 tramites, el 39% aproxidamente
corresponde a una mujer.
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Para el mismo periodo, pero considerando el pais de
origen de las personas que han solicitado residencias
temporales, podemos observar que las dos principales
mayorias porcentuales corresponden a Venezuela, con
34% de las solicitudes, 23% de Haiti, luego le siguen Co-
lombia con Perd, con un 8% cada uno y en ultimo lugar
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Ademas de los antecedentes anteriormente expues-
tos en el diagndstico, cabe mencionar algunos alcan-
ces relativos a la planificacion del territorio comunal,
donde ademas laelaboraciénde la actualizaciéndel Plan
Regulador de Coronel (PRC), tendra importancia en el
emplazamiento de servicios y equipamientos comuna-
les.

e Uno de estos alcances guarda relacién a los
equipamientos comunales en el dmbito de la salud y
su relacién con la cantidad de poblacion de cada sec-
tor de la comuna. En este ambito, cabe sefalar que los
datos considerados parala planificacién de construccién
de Cesfam en la comuna, donde la superficie planeada
para los Cesfam del sector sur de Coronel correspon-
den a 2.500 metros cuadrados, pensados para atender a
unos 20.000 habitantes. Como contrapartida, el sector
norte de la comuna posee unos 2.643 metros cuadrados
planificados para atender a unas 25.000 habitantes. La
justificacién de estas cantidades es que el sector sur de
la comuna considera esa cantidad para atender usua-
rios, ante el traslado del policlinico actualmente empla-
zado en el hospital de Coronel.

e Otro alcance para mencionar corresponde al
sector de Yobilo, zona donde se proyecta un aumento
del flujo vial con el importante impacto actual y futuro
que ello conlleva. En este aspecto, cabe sefalar que la
situacién del sector de Yobilo y su futuro impacto vial,

producto del nuevo Hospital San José se esta evaluando
en la actualizacion del Plan Regulador Comunal (PRC)
de Coronel, donde se han considerado diversos escena-
rios para abordar esta situacion futura.

e Respecto a la importante necesidad de amplia-
cién de la superficie del Cementerio de la comuna, es
importante indicar que los equipos de planificacién co-
munal tienen considerado dentro del proceso de actua-
lizacion del Plan Regulador Comunal de Coronel la iden-
tificacion de espacios que permitan la futura ampliacién
del Cementerio Municipal.

e Otro aspecto de gran importancia para la
poblacién es la necesidad de vias de escape de
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Mapa 6: Visor Chile preparado

mayores niveles de accesibilidad para los adultos ma-
yores de la comuna en caso de eventos extremos del
sistema natural como es el caso del tsunami que afec-
to las costas de la region y el pais el aino 2010. En este
ambito, caber indicar que, por un lado, este tipo de ne-
cesidades se han considerado para una futura actuali-
zacién del Plan de Evacuacion ante Tsunami. Por otro
lado, existe informacion publica al alcance de la comu-
nidad como es el caso de los visores implementados por
SENAPRED, como es el caso del visor “Chile Preparado”
(https://geoportalonemi.maps.arcgis.com/apps/weba-
ppviewer/index.html?id=5062b40cc3e347c8b11fd-
8b20a639a88) que permite observar en un mapa las
vias de escape y puntos de encuentro ante amenazas
como un Tsunami.
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4, CONCLUSIONES 4.1. DESARROLLOINSTITUCIONAL

ESTRATEGICAS
POR AMBITO

Por cada nivel de andlisis se presentan
conclusiones estratégicas desprendidas
de las distinciones técnicas del equipo
profesional, revision documental, de en-
trevistas y desarrollo de grupos focales.

Una distincion ontoldgica: el analisis
de los datos de la “realidad comunal”, no
es la realidad comunal, sino una inter-
pretacion de ella. La percepcion de lo
relevante de la comunidad tampoco es
la “realidad comunal”” La diferencia radi-
ca en que la percepcion ciudadana de su
entorno es la que finalmente moviliza y
dinamiza. A esa dimensién del anélisis le
da mucha valoracion este estudio.

PRINCIPALES

POTENCIALIDADES

Equipo municipal fuerte (multidisciplinario).

DIAGNOSTICO
INFORMACION
SECUNDARIA

TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS

Se cuenta con un edificio consistorial nuevo,
moderno de alto estandar de instalaciones

Colaboradores con mucha experiencia en inte-
raccién con colaboradores jévenes con mucha
energia. Recursos de competencia

Se cuenta con una buena interaccién y comuni-
cacion con la comunidad.

Existen recursos de competencias técnicas en
todas las areas de desarrollo.

Cercania municipalidad - comunidad.

Existe un espiritu de innovacion ( falta avanzar a
ser un equipo de espiritu)

DN NI R N A NN
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DIAGNOSTICO
INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

PROBLEMATICAS

AN

Falta de coordinacion interna municipal (no se aprovechan sus recursos humanos). \/

Estructura municipal no esta acorde con los tiempos (falta flexibilidad, tecnologia) no da
cuenta de las transformaciones de la comuna y del entorno

El Pladeco actual no ha sido un instrumento que guie la accién de la organizacién municipal

Carencia de recursos econdmicos para enfrentar desafios actuales.

Falta planificacion integrada de servicios y prestaciones municipales.

Gestidn de calidad de atencion (intra - extra municipal) (auditoria interna - certificacion
ejemplo: iso). No se cuenta con sistemas de cotejar satisfaccion usuaria.

AN NENENEANEAN

No se cuenta con sistemas integrado de seguimiento y actualizacién.

Deficiente coordinacion y comunicacion intra municipal (ejemplo: en linea).

AN

Insuficiente uso de tecnologias (municipio inteligente).

Inexistencia de un programa integral de desarrollo de los RRHH, en coherencia con una mi-
siény estrategia comuna

AN

AN
ANIINIENENEANE YR YA YA AN

AN

No se cuenta con una politica de relaciones externas ( publico-privado- tercer sector)

I PLADECOCORONEL 2022-2026







WWW.CORONEL.CL

Las relaciones interinsti- Deficiencia en oportunidad, Desconocimiento de niveles Ineficiencia para gestionar
tucionales (publico, em- I agilidad y pertinencia de I de satisfaccion de usuarios y utilizar el conocimiento
presas, tercer sector) no se prestaciones y servicios finales existente paradar
sustentan en una politica. respuestas

ARBOL DE () () () ()
PROBLEMAS
AREA

Falta un alineamiento Culturay estructura Inexistencia de una

|NS'I1TUCIONAL estratégico en el contexto organizacional estrategia pertinente

de futuro de cambio e in- desactualizada de desarrollo del RR.HH.

I certidumbre y escenarios

complejos

1 1 1 1

La planta municipal se Trabajo ensilosy Falta inventariar y Falta de programa integral
encuentra desactualizada descoordinacion gestionar los recursos de de formacidn continua para
competencia existentes el funcionario (desarrollo

del talento)
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VALORES Y PRINCIPIOS QUE
ORIENTAN LA ACCION DE LA
ORGANIZACION MUNICIPAL

Ademas, de lo que expresa la grafica que antecede
se plantea que los desafios centrales a abordar en la
organizacién municipal se dan en un contexto
global-local de cambios e incertidumbres ocurriendo al
unisono nunca antes ocurrido, como ya se ha expresado
y que impactan en el quehacer de la organizacién muni-
cipal, enrelacion a ello dos ideas fuerza:

e No estamos frente a una inestabilidad pasajera,
los calculos que podamos tener son impredecibles. Para
muchos la Unica constante es el cambio y en un mundo
de cambios se requerird de organizaciones y colabora-
dores con una disposicion a gestionar esta incertidum-
bre y a dar respuestas agiles y pertinentes, parte esen-
cial de lainnovacién.

e Por otra parte la idea de que se puede innovar
creando nuevas cosas, ideas, metodologias, introducir
tecnologias, nuevos procedimientos, normas y leyes.
Estas son condiciones necesarias para el desarrollo,
pero son insuficientes si no se incorporan condiciones
esenciales para el desarrollo, cual es el desarrollo de
las personas y las acciones de cambio cultural. Dicho de
otra manera, no existe innovacion y modernizacion sin
las personas.

Una idea fuerza que primd en el diagnéstico con
colaboradores de la organizacion municipal y que a
nuestro juicio resume los desafios organizacionales es
“tenemos el mejor edificio consistorial de la region, con

buen equipamiento e infraestructura, pero nuestras
practicas organizacionales son las mismas que hace 20
afosy el mundo ha cambiado.”

Lo anterior nos plantea un desafio clave e integral
de modernizacion, que incorpore elementos de desa-
rrollo de personas, institucional que esté en coherencia
con la estrategia comunal y teniendo muy presente los
elementos de contexto, comunal, regional, nacional y
global.

En ese contexto, lo primero a relevar es que se
constata que la administracion municipal cuenta con
profesionales y técnicos de mucha y diversa experien-
cia y con una alta vocacion de servicio. Se puede afir-
mar que ese capital, que esas competencias no han sido
dinamizadas en funcién de una estrategia de desarrollo
y gestion de sus talentos. Ese debe ser un desafio central
en los préximos anos.

El 4rbol de problemas que antecede permite
desagregar las materias y déficit a subsanar en un
proceso de desarrollo. En lo central se concuerdan las
siguientes:

e Para analizar el nivel de cumplimiento en la
ejecucion del PLADECO anterior se establece como
contexto que tal como aparece mencionado en la Ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades el
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL -PLADECO-, es
el principal instrumento de planificacién y gestion de la
organizacién de un municipio, por cuanto es UNA
SINTESIS DE COHERENCIA Y DE INTEGRACION de
las otras acciones de planificacién y debe representar y
canalizar la vision de futuro de la comuna y sus estra-

tegias para alcanzarla. Para esto, debe ser abordado
como una tarea comun, fruto del trabajo conjunto entre
Municipio y la comunidad, asumido como un proceso
continuo y dindmico en el tiempo. En sintesis, es una
co-construccién (municipio, institucionalidad, comu-
nidad con sus distintos actores, sus grupos de interés
y sus distintas formas de representacion), y en tanto
instrumento tiene como finalidad ultima integrar visio-
nes de futuro, anticiparse a los nuevos retos, prevenir
posibles amenazas y, en definitiva, hacer propuestas de
mejoray desarrollo que refuercen cada dmbitode lavida
comunal, definiendo las lineas de acciéon para alcanzar-
los, promoviendo el avance social, econémico, cultural,
ambiental, de gobernanza, de responsabilidad social
territorial y de gestion municipal entre otros.

Ahora bien, realizando un anélisis de coherencia con
lo establecido en la ley y lo que efectivamente se reali-
z6 de acuerdo al diagndstico de informacién primariay
secundaria en lo principal es:

e ElI PLADECO actual como lo consignan los
funcionarios no ha sido un instrumento que guie la
accion de la organizacion municipal.

e El PLADECO se recurre en tanto fuente en
cuanto a requerimiento de fuentes de financiamiento
se exige justificar un proyecto o programa determina-
do, entonces es una relacion instrumental en cuanto se
recurre y se cita al punto especifico de este ya sea un
lineamiento u objetivo que permita cumplir con este
requisito. Ello no implica ser usado como instrumento
de gestion y seguimiento.
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e EIPLADECO actual en su capitulo “implementa-
cion del sistema de evaluacion, actualizacién y aprendi-
zajedelaejecuciondel PLADECO” incorporaun “manual
de gestion” que no fue utilizado. En él se establecian:

e Unorganigrama del equipo de evaluacién actua-
lizacién y aprendizaje que no se implementé.

e Una metodologia de evaluacion de ejecucién a
nivel de productos (proyectos, programas) evaluacién
de efectos a nivel de lineamientos estratégicos y analisis
de impacto a nivel de misiény vision.

e Ademas, se establecian las condiciones de
actualizacion y aprendizaje que implicaba el nivel de de-
sarrolloy ejecucién del PLADECO.

e Un factor que esta a la base y sobre el cual se
plantean desafios es el que dice relacion con el proble-
ma central de una “falta un Alineamiento estratégico en
un contexto y futuro de cambio e incertidumbre y esce-

En este punto se concluye como uno de los
problemas centrales de desarrollo institucional
es la falta de un alineamiento estratégico en un
contexto y futuro de cambio e incertidumbre,
escenarios complejos, en ese sentido sera clave
superar este déficit por cuanto los desafios que
se presentan requieren de ello, y como se esta-
blecié6 el PLADECO es el instrumento central y

estratégico que facilita ese propésito.

narios complejos” se esta en una cultura centrada prin-
cipalmente en procedimientos y productos-servicios lo
que esta muy bien desde la perspectiva de la necesaria
burocracia que deben tener las organizaciones publicas,
pero cuando la cultura organizacional se centra solo
en los procedimientos como efecto de esta situacion
finalmente se termina con una cultura organizacional
centrada en los productos y procedimientos mas que
en el impacto de la prestacion o de la gestion. Abordar
decididamente esta dimension implicara transitar a un
modelo que gobiernalacomunay se encuentra centrada
en los impactos o tendencias de impacto de sus acciones
puntuales, ello implica que no existe un alineamiento
estratégico del recurso humano que tribute consciente-
mente auna Visiony Mision que incluso los funcionarios
municipales dicen en su mayoria desconocer. Esta situa-
ciéon muchas veces provoca una permanente rutina que
provoca desgaste y desmotivacién. Sumado a lo a ante-
rior esta el desafio y abordaje de la problematica de in-
certidumbre y cambio que demanda y demandara cam-
bios al interior del propio Municipio, tanto en su cultura
organizacional como en la forma de abordar y gestionar
laincertidumbre. En particular se requieren nuevos mo-
dos de interaccion con las y los usuarios, nuevas formas
de evaluar sus condiciones de satisfaccion. Todo ello
implica una innovacién publica que implique desarro-
Ilar soluciones que apunten a mejorar las prestaciones y
servicios municipales dando respuesta a las condiciones
de contexto sefialadas y también dando respuesta a la
calidad de viday condiciones de bienestar de los propios
colaboradores del municipio.

e Otra dimensidon de andlisis y que se expresa
como un problema y desafio central es la Inexistencia
de una estrategia pertinente de desarrollo de los Recur-

sos Humanos y desarrollo de personas entre otra falta
definicién socializada y compartida de descripcién de
cargos, de definicién de una politica y un programa inte-
grado de capacitacion y desarrollo, de induccién, de de-
sarrollo carrera funcionaria, un programa de incentivo,
de compensacioén y reconocimiento funcionario y un sis-
tema de sondeo de satisfaccion de usuarios entre otros.

Si bien es cierto, existen instancias de coordinacién
interna, estas alin son insuficientes, ya que se requiere
que las distintas acciones municipales puedan ser abor-
dadas en forma coordinaday sistémica, para no replicar
ni desperdiciar recursos y esfuerzos profesionales del
Municipio. Las caracteristicas presentes dentro de la or-
ganizacioén presentan el desgaste propio de una cultura
organizacional que refleja descoordinacién, problemas
de comunicacién, duplicidad de funciones, problemas
asociados al trabajo municipal departamentalizado y
en silos, lo que deriva en aislamiento de las personas y
duplicidad de esfuerzos lo que impacta a su vez en la co-
munidad. Subyacen ademas problemas vinculados a no
contar con plataformas colaborativas intra e intermuni-
cipal asociado a la informacién, a municipios abiertos, al
aprendizajey ala actualizacién

Gestionar el talento y la inteligencia municipal es un
espacio de trabajo que implica reconocer y disponer los
talentos e inteligencia de la organizacion y sus compe-
tencias de origen. Sumado a ello se visualiza la necesi-
dad de inventariar, reconocer y gestionar la inteligencia
existente en el municipio para disponerla con los propo-
sitos de las distintas estrategias de desarrollo. A su vez,
no solo se debe asociar los talentos solo al conocimien-
to formal, sino también a las competencias y saberes de
origen, los cuales potencian sentido de identidad y res-
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ponden a la necesidad de reconocimiento y de apropia-
cion para gestionar.

Por su parte serd clave en el proceso de desarrollo
del recurso humano y en el contexto actual que la for-
macion continua que se determine debera incorporar la
agilidad y garantizar la aplicabilidad, y ésta ultima con
una retroalimentaciéon constante, para efectivamente
impulsar un aprendizaje sinérgico, desde la experien-
cia donde tomamos consciencia, donde vamos proban-
do cuan pertinentes y efectivos se tornan los aprendi-
zajes adquiridos; y entonces, alli poner el acento en lo
gue se va modificando, en lo nuevo que surge al aplicar,
en como se da continuidad al aprendizaje, no solo con
seguimiento dirigido a cuidar que se aplique lo que “se
debe aplicar”, sino a levantar esa nueva forma de hacer
desde un ajuste, a la creacién de nuevas practicas que se
generaron desde la aplicacidon de aquella aprendida. Se
trata de impulsar y practicar el aprendizaje agil, donde
“el aprendizaje agil” es aquel aprendizaje que nos lleva a
indagar, a entender, a interiorizar y a aplicar rdpidamen-
te, se tratade la “voluntad y la capacidad de aprender de
la experiencia, y posteriormente aplicar ese aprendizaje
para tener éxito en condiciones nuevas” (Lombardoy Ei-
chinger, 2000, p. 323).

e Por su parte otro componente central que se
grafica en el arbol de problemas dice relacién con que
se detecta una cultura y estructura organizacional des-
actualizada lo que impacta a su vez en desconocimiento
por parte del municipio de los niveles de satisfaccion de
usuarios finales. Ello no niega el hecho de que existen
instancias de coordinacién interna, pero estas son insu-
ficientes, ya que se requiere que las distintas acciones
municipales puedan ser abordadas en forma coordinada
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y sistémica, ello plantea nuevos desafios, de lo contrario
se entrard en un desgaste propio de una cultura organi-
zacional que refleja descoordinacién, problemas de co-
municacién, duplicidad de funciones entre otros.

Uno de los desafios estructurales de modernizacién
para abordar este componente y sobre lo cual existe
conciencia en los funcionarios y funcionarias es el hecho
de que se debe avanzar en mecanismos mas participati-
vos y vinculantes con la ciudadania y todas sus formas
de organizacién. En este sentido un espacio a trabajar
es el de gobierno abierto, el cual tributa a la gobernan-
za y a la efectiva participacién, implica generar nuevas
de normas y acciones para obtener mayores niveles de
transparencia, eficiencia, satisfaccién basada en la par-
ticipacion ciudadana.

El Gobierno Abierto es definido como una herramien-
ta y a la vez un cambio de perspectiva y enfoque de la
gestion publica. Se le considera una herramienta porque
es util a las diferentes etapas de las politicas publicas,
sirviendo como estrategia para el disefio, implementa-
cion, control, evaluacion y para procesos de moderni-
zacion, ubicando al ciudadano al centro de la gestién y
gobernanza. Es una formainstitucionalizada de “conver-
sacion con la ciudadania” basada en la confianza, la cola-
boracién, la co-construccion.

Gobierno abierto implica un desafio de innovar y
cambiar de perspectiva de la organizacion, de la gestion
y sus procesos de manera que sean “amigables para la
ciudadania”. Desde el punto de vista organizacional
implica apostar a transitar de modelos jerarquicos, de
servicios y productos a modelos de relaciones externas
y trabajo en red y de gestion en colaboraciéon munici-
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pio-comunidad, sector privado y tercer sector. Implica
en consecuencia también un cambio en las formas de
relacion. Es sintesis, es una apuesta de cambio cultural.

Otro aspecto que dificulta el actuar institucional, es
la diversidad de calidades juridicas de los funcionarios
municipales. El Estatuto Municipal, contempla funcio-
narios de planta, contrata y honorarios, estos ultimos
por ejemplo constituyen una cantidad importante de
personas que trabajan en la municipalidad y que son fi-
nanciados con recursos traspasados por programas ex-
ternos al Municipio. Ellos ejecutan normalmente estos
programas, los cuales responden a objetivos y tiempos
de ejecucion que define el mandante y que en muchas
oportunidades no guardan coherencia con los objetivos
de desarrollo de la comuna.

En el proceso de descentralizacién que vive el pais,
un desafio importante a dinamizar desde la gestién mu-
nicipal dice relaciéon con gobernar la comuna en el sen-
tido que la oferta publica que opera en la comuna debe
en un proceso de trabajo en redes estar supeditada al
proyecto comuna expresada en el PLADECO vy otros
instrumentos de planificacién y no a las politicas y obje-
tivos definidos en esas reparticiones en el nivel central.
Eso darad mas coherencia tanto en relacion a los objeti-
vos como al enfoque y método de trabajo que Coronel
ha priorizado, este es uno de los aspectos a trabajar enel
transito entre administrar y gobernar comuna.
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CONCLUSIONES DESARROLLO
INSTITUCIONAL:

Los municipios son las instituciones publicas mas
proéximas al ciudadano y ciudadana, son su primer y mu-
chas veces su Unico referente estatal cotidiano. Para ser
mas eficiente esta relacion, durante las Ultimas décadas
han existido acciones de modernizacién muy relevantes,
hemos visto modernizaciones significativas incorporan-
do por ejemplo a la gestién un nuevo sistema de com-
pras publicas, mecanismos de transparencia, seleccién
profesional de sus recursos humanos y una serie de nue-
vas herramientas de gestion. Muchos municipios a su
vez han logrado innovar en el diseio de servicios y pro-
ductos publicos orientados a las necesidades de los ciu-
dadanos de sus comunas. Son iniciativas acotadas a uni-
dades municipales especificas que han buscado nuevas
formas de relacionarse con sus vecinos. Ello se valora,
sin embargo, nos son procesos, si no mas bien sucesos
asociados a liderazgos politicos o profesionales especi-
ficos, mas aln, muchas veces cambian esos liderazgos y
esas acciones no se sustentan en el tiempo.

Por otra parte, esta interaccién municipio - ciudada-
nos por demanda de prestaciones de calidad se incre-
menté en este Ultimo tiempo, principalmente después
de la ocurrencia del estallido social y la pandemia. Todo
indica que esta interaccién y demandas de mas y me-
jores prestaciones se seguiran incrementando ante la
emergencia de muchos otros cambios y fenédmenos que
estan sucediendo como nunca en la historia al unisono.
Estos fendmenos impactan e impactaran en los ciudada-
nos y sus comunidades y en su vida cotidiana. Podemos
identificar como los mas emergentes: el cambio climati-
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co, cambio tecnoldgico, migracion, cambio constitucio-
nal (lo cual traerd probablemente mas transferencias,
competencias y desafios a los municipios). Todas estas
situaciones también dicen relacién con las prestaciones
municipales, las cuales se deberan modificar y adecuar,
por ejemplo: la forma de abordar condiciones de habi-
tabilidad, equidad territorial, acceso ciudadano a las
tecnologias, de generar condiciones para posibilitar el
derecho a la ciudad, transitar de acciones y politicas de
medio ambiente a cambio climatico, de prestaciones de
ornato distintas a las que conocemos (racionalizacién de
uso de agua para areas verdes por ejemplo), politicas de
integracion y expatriacién de inmigrantes extranjeros y
de inmigrantes internos de campo a ciudad, entre otros.

En el contexto antes descrito, la Universidad del Bio-
Bio havenidotrabajando enlos tltimos afios en procesos
de innovaciéony modernizacion tanto en empresas como
en organismos publicos. En todas estas intervenciones
hacemos la siguiente distincién: Segun la definicién del
diccionario, innovar es “cambiar las cosas introducien-
do novedades”. Se puede innovar creando nuevas cosas,
ideas, metodologias, introducir tecnologias, nuevos pro-
cedimientos, normas, leyes, etc. Ello. Estas son condicio-
nes necesarias para el desarrollo, pero son insuficien-
tes si no se incorporan ademas condiciones esenciales
para el desarrollo, cual es el desarrollo de las personas
y acciones de cambio cultural. Dicho de otra manera, no
existe innovacién y modernizacién sin las personas.

Por otra parte, como otro elemento de contexto la
estrategia regional de desarrollo del Biobio también re-
leva los desafios de modernizacion, en el lineamiento 6
de laERD plantea: “Adecuar la gobernanza regional a las
exigencias del desarrollo y a los desafios de la sociedad
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civil, en relaciéon con una gestién publica sustentable,
participativa, democratica y descentralizada; mediante
el desarrollo de los territorios. Asi mismo, los objetivos
estratégicos de este lineamiento que apuntan a:

“Incrementar una gestién publica regional descen-
tralizada, innovadora y eficiente; basada en princi-
pios de probidad, transparencia y control ciudadano;
articulada con los diversos sectores vy territorios loca-
les”.y “Promover e intensificar la ampliacién de espacios
de participacion ciudadana en la gestion publica, para lo-
grar un desarrollo regional territorialmente equitativo”.

Lo anterior le da coherencia a la propuesta pues se
funda en las siguientes lineas de actuacién de dichos
lineamientos:

e ‘“Instalar programa de generacién de espacios de
gestion, orientados a fomentar la innovacién institucio-
nal, el trabajo colaborativo y participativo y la puesta en
marcha de nuevas redes que mejoren la competitividad
de laregion”.

e  “Crearvalory mejorar continuamente los proce-
sos de gestidn publica regional, fomentando la eficien-
cia, innovacién, autonomia y colaboracion interinstitu-
cional”.

e “Formar lideres con visién estratégica para
fortalecer la gobernanza democratica y aumentar las
capacidades de gestioén publica regional”.

e “Implementar un sistema regional de planifica-
cion, inversiény coordinaciénintersectorial publico-pri-
vado y municipal”.
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e “Generar programa de instalacion de redes de
inteligencia competitiva, destinado a consolidar e incre-
mentar la calidad de la informacién que se dispone, con
la finalidad de generar conocimiento relevante y opor-
tuno para la toma de decisiones publico-privadas”.

e “Gestionar la aplicacién del Decreto 66 que con-
tiene las disposiciones del Convenio 169 OIT, en el mar-
co de un acuerdo permanente entre las comunidades
mapuches, el gobierno y la comunidad regional”.

e “Fomentar la democracia responsable y la gene-
racién de espacios de participacion ciudadana, para me-
jorar latoma de decisiones y la gestién publica”.

Se concluye que este proceso de cambio cultural al
cual se apuesta en contextos de incertidumbre nos de-
manda sostener el sentido de urgencia, impulsar el cam-
bio generativo, el cambio agil y con ello el aprendizaje
agil. Se trata ya no de adaptarnos al cambio deseado y
planificado, sino de adaptarnos a ser parte del cambio,
de un escenario de cambio constante, que exige apertu-
ra, flexibilidad, aprender de forma &gil y asi aprender al
aplicar; en una co-construccion de equipos dindmicos,
que trabajan desde la interdependencia, donde ya no
existen silos. Este mundo de inteligencia artificial, de
una serie de fendmenos sociales, politicos, econémicos,
climaticos, etc. se conjugan para dar cuenta de estos
contextos de incertidumbre, no lineales y quebradizos,
ante los cuales se requiere mas que nunca capitalizar los
aprendizajes adquiridos en momentos similares, como
los son las crisis.

Por altimo, desde la experiencia de la Universidad se
plantean otras ideas fuerza a tener en consideracion en

las conclusiones diagndstica:

e Junto al requerimiento de espacios de participa-
cion vinculante se aprecia la necesidad de relevar el va-
lor de la corresponsabilidad en la participacion, es decir
ello supone que “todos somos responsables”, constituye
una forma de relaciones e interacciones entre las insti-
tuciones publico-privadasy la sociedad civil, surge de un
esfuerzo conjunto para hacerse cargo de las apuestas de
desarrollo de un territorio, comuna o regién. La corres-
ponsabilidad implica ser participes de todas las fases del
desarrollo, es decir disefio y ejecucion, es una forma de
cooperacion, basado en una vision compartida, la plani-
ficacion, la codecisién, la cogestion y la confianza.

e Talentos e inteligencia, competencias de origen.
Muy relacionado con el punto anterior, se visualiza la
necesidad de inventariar, reconocer y gestionar la inte-
ligencia existente en los distintos territorios de la comu-
na paradisponerla con los propésitos de las distintas es-
trategias de desarrollo. A su vez, no solo se debe asociar
los talentos solo al conocimiento formal, sino también a
las competencias y saberes de origen, los cuales poten-
cian sentido de identidad y responden a la necesidad
de reconocimiento y de apropiacién para gestionar sus
destinos.

Los “saberes locales” a su vez pueden devenir en mo-
dos de desarrollo particulares, sustentables, asociados
por ejemplo a desarrollo turistico, patrimonial, alimen-
tario, etc.

e Generaciodny gestion de datos. Se plantea la ne-
cesidad de la generacion de datos fiables y actualizados
de caracter territorial, comunal. Todo ello para susten-
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tar la gestién y toma de decisiones pertinentes y opor-
tunas en la definicion de politicas y estratégicas.

e  Profesionalizacion y formacion continua. Tam-
bién se insiste en la idea y existe mucho acuerdo en la
necesidad de contar con programas de formacién con-
tinua para los servidores publicos del municipio que
apunte a su mayor profesionalizacion y actualizacion de
competencias en un contexto de muchos cambios tanto
a nivel institucional como desde las condiciones de con-
texto. (cambio climdtico, cambio tecnoldgico, migracion,
cambio constitucional, etc.).

Respecto de los valores y principio, a partir de nues-
tros aprendizajes como universidad y programa de apo-
yo a la competitividad en nuestras distintas acciones
de desarrollo e intervencién existen dos pilares que se
deben transversalizar indistintamente de los que se de-
finan para sustentar el PLADECO:

e Escucha, respeto y confianza. Una condicién
base que debe orientar la acciéon de manera transversal
es una actitud genuina de escucha, fundada en el respe-
to para generar un espacio de confiabilidad.

Entendemos que la generacién de un contexto de es-
cucha como una actitud y competencia clave y genuina
en los contextos de interaccion, ello lo asumimos asi por
cuanto esta tributa a la apertura de comprensién del
otro, apertura a la diferencia. Cuando ello no ocurre lo
que predomina es la distancia y por tanto la comunica-
cion se ve comprometida.

Escuchar a otro diferente requiere ademas de una
disposicion particular de respeto y reconocimiento.
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El respeto y reconocimiento permite a su vez una suerte
de busqueda e indagacién conjunta que posibilitaque en
conjunto se descubran, se releven y se dispongan esas
competencias y saberes. Ello ademas de reconocer, va-
lorar y disponer las competencias y saberes de origen
de la organizacion y de las personas, supone instalar el
principio que hemos aprendido con la recurrencia de las
practicas: muchas de las respuestas, saberes y compe-
tencias de dinamizacién y desarrollo de los proyectos
de mejora se encuentran en la propia organizacion, en
la propia comunidad. El desafio entonces es el resolver
el como estos saberes y competencias se disponen para
el desarrollo. También hemos aprendido que cuando
estos saberes se validan, se disponen y se socializan, el
nivel de adhesién es mucho mayor, por cuanto es en la
practica una accion de reconocimiento efectivo que se
expresa en el hacer.

Desde una actitud genuina de escucha y respeto se
posibilita ir en el proceso generando un espacio de con-
fianza y credibilidad, la confianza debe ganarse. Ella
deviene de un esfuerzo consciente por hablar, cumplir
promesas y alinear el actuar con ello. Dado que las or-
ganizaciones son un espacio en que se torna cada vez
mas relevante para las personas, y en el contexto actual,
se requiere que generen mayores niveles de confianza.
Precisamente la cercania, la escucha, el respeto, colabo-
racién y la participacion son los cimientos en los cuales
se sustenta la confianza.

En tiempos de incertidumbres sostenemos que es
relevante generar los mayores niveles de confianza, se
hace necesario entonces constituirnos en una contra-
parte confiable para todos los estamentos de la comu-
nidad.
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Desde nuestro rol como universidad y en nuestras
intervenciones el generar contextos de escucha, respe-
to y confianza en tanto principios que orientan la accién
requiere de mucha recurrencia, apertura a aprender y
desaprender e incluso a declarar ignorancia en ciertos
dominios que creiamos certeros. Nos debe empujar no
solo a co-diseiar, co-construir, co-ejecutar y co- evaluar,
aprender y actualizar, es decir cocrear.

En sintesis, la escucha el respeto y la confianza son
mas que una distincion técnica, son como se menciond
principios que orientan la accion, principios que tienen
relacion con valores. Creemos que estos principios, de-
ben estar en todas nuestras intervenciones, en todas
nuestras interacciones, de manera tal que se vaya cons-
tituyendo en una suerte de ADN que esta a la base del
sello de nuestro proceder, de manera de constituirse en
una oferta coherente que sea reconocible, creible y va-
lorable por nuestras contrapartes.

e Cocrear, Involucrar, reconocer. Tradicionalmen-
te el desarrollo de nuestras prestaciones de servicio
se articula con quien establece un requerimiento y se
estructura una oferta que posteriormente se conviene
en cuanto a sus condiciones de satisfaccién. Esta es nor-
malmente producto de una propuesta técnica ante una
licitacién o una interaccion con un vecino, una organiza-
cion, etc. Hemos aprendido que esta metodologia ya es
insuficiente y muchas veces el impacto de las acciones
que se desprenden son consideradas parciales. Esto a
nuestro juicio se debe principalmente a que la “conver-
sacion” de disefo de la prestacién no se abrié a observar
mas en profundidad a la organizaciéon y menos aln se
abrid aindagar espacios de participacion con los propios
integrantes de las organizacién o comunidad, los cuales

pueden aportar ideas para repensar como seguir desa-
rrollandose. Es abriendo espacios a la colaboracion e in-
corporando las competencias de origen de los vecinos,
territorios, organizaciones y comunidades y sus formas
de representacién como se puede apostar a mayor im-
pacto en laintervencion.

Convenir el disefio de un plan de accién, programa o
plan es mucho mas que un documento con un conjunto
de cartas Gantt e indicadores. Desde nuestra experien-
cia éste debe ser el resultado de un proceso de cocrea-
cion e involucramiento con la organizacién (empresas,
reparticion publica, comunidad, etc.), significa que la de-
cisién se comparte después de un andlisis: es algo que
deja de depender solamente de la voluntad, opinion o
distinciones técnicas de los “expertos”.

La cocreacion permite aprovechar la “inteligencia
individual y colectiva” existente en la organizacién, me-
jorando la calidad del analisis y de la generacion de al-
ternativas de apoyos que podrian tomar la forma de un
compromiso de aprendizaje.

Cocrear entonces es un esfuerzo conjunto para gene-
rar bases que permiten desarrollar un sentido de apro-
piacion y corresponsabilidad sobre la implementacion
exitosa del mismo, lo que propiciard que se mantenga
activa de manera continua y no sélo en instancias aco-
tadas.

El cocrear e involucrar constituye una forma de re-
laciones e interacciones inclusivas que surge de un es-
fuerzo conjunto para hacerse cargo de la apuesta de de-
sarrollo, lo cual no anula los roles que se definan para el
proceso (Autoridades, facilitadores, expertos agentes,

lideres de la organizacion), mas bien es una invitacién
a construir un espacio en donde todos somos respon-
sables (corresponsables) de la apuesta de desarrollo a
implementar.

La cocreacién se potencia al situarnos en
el espacio de la colaboracién mutua. El va-
lor de la cocreacién no estd sélo en trabajar juntos, sino
también vy, sobre todo, en construir, idear y desarrollar
conjuntamente en torno a metas y objetivos comparti-
dos. Con este significado, la cocreacion e involucramien-
to es una de las dimensiones que construye confianza al
interior de las organizaciones, con sus distintos compo-
nentes, dindmicas y actores.

Un aspecto complementario con efecto de la cultura
de cocrear involucrar es el reconocimiento, sobre todo al
interior de la organizacion municipal. El valor de recono-
cer los logros, el reconocimiento como practicarefuerza
e inspira comportamientos y conductas esperables, ge-
nera compromiso y motivacion, fomenta el trabajo cola-
borativo y contribuye al cumplimiento de la estrategia,
el reconocer dice relacion entonces con una manera de
integrar, de involucrar. El reconocimiento debe basarse
en aspectos no necesariamente monetarios o materia-
les, sino que ademas tiene el valor del sentido del traba-
jo,con lo que inspira. En este sentido también el recono-
cimiento tributa ala misiény visién de la organizacién al
facilitar la co-construccién de un “nosotros”.
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4.2. DESARROLLO TERRITORIALY AMBIENTAL

DIAGNOSTICO INFORMACION

PRINCIPALES POTENCIALIDADES SECUNDARIA TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS

Coronel, como una comuna plurifuncional, con un fuerte acento ‘/ ‘/
industrial y residencial.

La Isla Santa Maria, el sector Palco- Mitrinhue y El Patagual se ‘/ ‘/
presentan como un potencial turistico a escala regional.

Los terrenos ocupados hasta ahora por Bocamina | y Il han sido
congelados para el uso industrial por lo que se presentan como una \/ \/
oportunidad de remediacion medio ambiental.

Sector Puchoco-Schwager es reconocido a escala nacional por su ‘/ ‘/
alto valor patrimonial ligado a la actividad carbonifera

La comuna presenta diversos recursos naturales como la cordi-
llera de Nahuelbuta, Laguna Escuadrén, Laguna Quifienco, humeda- ‘/ ‘/
les: Boca Maule. Paso Seca y Escuadrén con un alto valor paisajisti-
coy ambiental.

La municipalidad cuenta con un equipo técnico en el ambito ‘/ ‘/
territorial altamente calificado.
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En la tabla siguiente, se muestran los problemas y amenazas

DIAGNOSTICO
INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

PROBLEMATICAS

Comuna con una fuerte vinculacion hacia las comunas del norte como
San Pedro de la Paz y Concepcion

Pocas areas residenciales en el sector histérico de la comuna ubicado al sur.

La comuna se encuentra dividida por la linea férreay la conectividad norte-sur.

El sector borde costera presenta una alta densidad de la actividad portuaria industrial.

La comuna se presenta como el puerto industrial mas importante de la regiény del sur del
pais, condicion que genera conflicto con el resto de los usos urbanos.

Alto crecimiento residencial hacia el sector norte de la comuna con poco equipamientoy
débil conectividad.

Falta de nuevo equipamiento educacional de educacién superior en la comuna. \/

Mala conectividad de la comuna con la capital regional debido a la existencia de una Unica
ruta bidireccional.

Deficiente conectividad de los sectores periféricos con el centro de la comuna. \/

La comuna presenta una alta contaminacién medioambiental por material particulado en
suspension.

ANANENENENENE N NN NN
ANANENENENENENANEANE NN

No se cuenta con sistemas integrados de seguimiento y actualizacién.
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Centro Identidad y Alta conges- Equipamien- Crecimiento Diversidad Perdida de
deteriorado, sentido de I tion vehicular tos y servicios residencial y dispersion recursos
no hay nue- pertenencia intercomunal desequili- se concentra de actividad naturalezao
VOS USO0S hacia otros brado espe- al norte de productiva de valor ambien-

territorios en cialmente en manera des- alto impacto tal

desmedro de educacion vinculada con

los propios el resto del

territorio

ARBOL DE ) ) ) 1 ! 1 1
PROBLEMAS

AMBITO Débil definiciéon de los Fragmentaciony Multiplicidad de conflictos e
TERRITORIAL roles urbanos comunales desarticulacion impacft?s anjbiental.es entre
e intercomunales Territorial- ambiental la actividad industrial y
Y VIAL residencial
| | |
]
Enfoque reactivo Emplazamiento Fragmentacion de- Falta definicion de Polarizaciéon de
en la planificacion intrincado de la rivada de la diver- roles y vocaciones industria pesada
territorial lineaférreay el sidad geografica territorialesy por decisiones
bypass ruta 160 productivos externas respecto

a su ubicacion
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A partir de lo observado en la grafica del arbol de
problemas, podemos identificar una serie de desafios
centrales a considerar para el desarrollo territorial de la
comuna y sus habitantes, dado que gran parte de estos
desafios nacen del hecho de que histéricamente la co-
muna de Coronel no ha protagonizado la definicion de
su propio desarrollo territorial. Es decir, considerando
que las actividades y roles presentes en su espacio son
la consecuencia de aspectos como decisiones exégenas,
caracteristicas propias del territorio donde la comuna
se origind y a localizaciones de elementos espaciales
(actividades productivas, infraestructura y otros), ade-
mas de una respuesta pasiva desde los instrumentos de
planificacion comunal e intercomunal, lo que ha deter-
minado un espacio altamente heterogéneo, con zonas
de “friccidon” entre los usos y actividades presentes en el
mismo.

Asuvez, esto permite identificar una serie de efectos
0 consecuencias que impactan la dindmica territorial de
sus habitantes en términos de movilidad en el espacio,
deterioros y desequilibrios de los espacios habitados y
equipamientos, desvinculacién de territorio dentro de
la comuna (tanto desde el punto de vista funcional como
identitario), y deterioro del medio ambiente comunal
al existir actividades contaminantes que conviven con
otros usos.

El arbol de problemas que antecede nos permite
desagregar analiticamente estas dinamicas del territo-
rio comunal.

Estas corresponden a:

Un aspecto central dentro del andlisis corresponde a

la Débil definicion de los roles urbanos comunales e in-
tercomunales en el territorio de Coronel, aspecto vincu-
lado a unadinamica histérica de ocupacion del territorio
apartirun“mosaico” de diversas actividades (productivo
industrial, puertos, residencial, industria extractiva, en-
tre otros), algunas de ellas con alto impacto en el espacio
comunal. La existencia de parques industriales, termoe-
|éctricas y complejos portuarios cuyo emplazamiento
obedece a decisiones tomadas desde el nivel central del
Estado en los afos 80, y que se han localizado en la par-
te norte y centro de la comuna, sumado a un proceso de
explosiva expansién inmobiliaria en los Gltimos 15 a 20
afnos, asi como la existencia de espacios naturales (como
los humedales) cuya valorizacion dentro de la estructu-
ra urbana ha sido mas bien reciente.

Este conjunto de aspectos ha generado importantes
desequilibrios en la estructura del territorio de Coronel
Urbano, aspecto que ademas se relaciona con la existen-
ciade unaplanificaciénterritorial mas bienreactiva ante
los “roces” entre roles urbanos que se segregan entre si,
junto al emplazamiento de infraestructura productiva
de escala regional, como la Ruta 160, via férrea y otros
elementos que forman parte de la plataforma logistica
de laregion.

De esta forma, la dependencia de Coronel con las co-
munas de San Pedro de la Paz y Concepcidn, en cuan-
to a demanda de servicios y fuentes de trabajo genera
una alta demanda de transporte hacia dichas comunas,
lo cual, sumado a la demanda propia de San Pedro de |a
Paz, generan altos niveles de congestién en la Ruta 160.
Esto ultimo se traduce en un aumento de los costos de
los usuarios tanto por efecto del costo operacional de
los vehiculos como en el tiempo de viaje. Sumado a lo

anterior, los servicios de taxibuses y biotren que permi-
ten el desplazamiento Coronel - San Pedro de la Paz -
Concepcion, no son suficientes para proporcionar a los
usuarios un alto estandar en el nivel de servicio en los
horarios de mayor demanda.

Otro de los aspectos tiene que ver con la fragmen-
tacion y desarticulacion territorial-ambiental. Desde la
teoria Prévoét Schapira asocia el concepto de fragmen-
tacion con “componentes espaciales: desconexion fisica,
discontinuidades morfoldgicas, dimensiones sociales:
repliegue comunitario, légicas exclusivas y politicas:
dispersion de actores y autonomizacion de dispositivos
de gestion y regulacion urbana” (p. 34,35), nociones que
son observadas en la comuna de Coronel.

Desde las causas de la fragmentacién se observa la
diversidad geografica que se caracteriza por el empla-
zamiento de la Cordillera de Nahuelbuta que segrega 'y
divide el sector de Palco-Mitrinhue y El Patagual con el
resto de la comuna, la Isla Santa Maria donde se ubican
los sectores urbanos de Puerto Norte y Puerto Sur vy el
borde costero de dificil acceso. Las caracteristicas des-
critas se acentuiian con la localizacion de la linea férrea
qgue divide la comuna oriente poniente y el bypass ruta
160 que fracciona la comuna en el nuevo sector habita-
cional nortey el sector de Lagunillas.

Los efectos de esta evidente fragmentacion territo-
rial son muchos en la comuna. Uno de los mas eviden-
tes, actualmente, tiene que ver con la alta congestion
vehicular que se origina en los cruces a nivel de la linea
férrea y en la conexién de Avda. Galvarino con la Ruta
160. En este ultimo caso, se refiere al inico punto de co-
nexion del sector habitacional norte con la ruta 160, el
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cual se encuentraregulado por semaforo.

Otro de los efectos que se observan
en la comuna tiene que ver con el des-
equilibrio en cuanto al emplazamiento y
localizacion de la infraestructura de ser-
vicio con respecto a las nuevas areas re-
sidenciales. Es mas, el sector norte, area
de tendencia de crecimiento residencial
presenta una carencia de equipamien-
to comercial, educacional y de salud. En
cambio, el sector sur de la comuna, area
histérica, presenta un fuerte decreci-
miento poblacional a pesar de contar con
mejor infraestructura educacional, salud
y servicios en general.

Finalmente, los sectores de Palco-Mi-
trinhue y El Patagual, a pesar de pertene-
cer a la comuna su fuerte conectividad
es con las comunas de San Pedro y Santa
Juana. Algo parecido se observa enlalsla
Santa Maria cuya cercania con lacomuna
de Arauco hace que muchos de sus habi-
tantes realicen sus tramites en dicha co-
muna.

El Gltimo de los aspectos tiene que ver
con la multiplicidad de conflictos e im-
pactos medioambientales entre los usos
productivos y residenciales. Esto ha ge-
nerado muchos conflictos socioambien-
tales, algunos de estos muy sentidos por
la ciudadania como es la pérdida de acce-
so al mar, manifestado como la “muralla”

que el puerto ha creado entre la ciudad
antigua y la linea costera, generando el
cierre del acceso al mar para la comuni-
dad que habita esa area antigua de la ciu-
dad, extendiéndose hasta el otro lado de
la ciudad, en la entrada a Caleta Lo Rojas.

Se observa una serie de focos de con-
taminacion de las aguas marinas en el
borde costero de la comuna, por emisa-
rios submarinos que descargan hacia el
mar en el area del puerto, y que se loca-
lizan en diversos puntos desde el sector
de Coronel viejo hasta Caleta Lo Rojas,
destacando un foco de contaminacién en
el muelle de carga general del puerto.

A esto se suman, los dafios ambienta-
les y a la poblacién de la Termoeléctrica
Bocamina Il estan asociados a la conta-
minacion del aire y el mar, la cual se en-
cuentra préxima a cerrar, y a Termoeléc-
trica Santa Maria de Colbun ubicada aun
costado del By pass, ambas de funciona-
miento a Carbdn. La primera decreto su
cierre para este ano, es decir, el 2022. Y
la ultima, fue sancionada por el Tribunal
ambiental en enero de 2018, por operar
por sobre su capacidad superior auto-
rizada y porque las dimensiones de una
chimenea eran diferentes de los expues-
tosenlaRCA.

Otro tema asociado a la contamina-
cidn atmosférica es la emanacion de ma-
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los olores, debido a la industria pesquera
gue emigro desde Talcahuano inicialmen-
te en el proceso de descontaminacién de
Talcahuano en los 90’s y posteriormente
al terremoto-tsunami de 2010. Despla-
zando este problema de una ciudad a
otra, a inicios de este afio la Seremi de
Salud del Bio Bio efectué sumarios sani-
tarios a 3 empresas pesqueras entre Lota
y Coronel tras fiscalizaciones en el mar-
co de episodios de malos olores. Coronel
pertenece al llamado Gran Concepcidn,
la cual ha sido declarada zona satura-
da por Material Particulado Respirable
MP10 (D.S. N°41/2006) y por Material
Particulado Fino Respirable MP2,5 (D.S.
N°15/2015). Los ruidos molestos es otro
de los temas, que se producen al interior
del puerto y termoeléctricas, asi como
del transporte asociado a estas activida-
des, la cual ha ido deteriorando la calidad
de vida de los habitantes, principalmente
adultos mayores y familias con nifios, alta
percepcion de riesgo de accidentes de
transito.

Por estos temas, la comuna de Coro-
nel ha sido Declarada zona de Sacrificio,
la cual ha mermado el sentido de per-
tenencia con el territorio, asi como de
percibir su entorno cercano como feo y
sucio, lo que no ha significado un apoyo
efectivo para realizar acciones concre-
tas para percibir una mejora en su RE-
MEDIACION AMBIENTAL. Se creé el
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Consejo para la Recuperaciéon Ambiental
y Social (CRAS) de Coronel, en el cual se
han hecho visibles los diversos conflictos
socioambientales existentes.

En 2014, se generd el Plan de Recupe-
racion para Territorios Ambientalmente
Vulnerables para cuatro comunas, den-
tro de estas Coronel, elaborando en el
2018 el Plan de Recuperacion Ambiental
y Social de Coronel por el Ministerio de
Medioambiente.

Y no escapa esta comuna, los proble-
mas pais, que aluden a la Gestion de Re-
siduos Sélidos y Asimilables (RSD) expre-
sadas en existencia de multiples sectores
con microbasurales que contienen resi-
duos voluminosos, escombros o de cons-
truccion y demolicion (RDC) y en algunos
casos peligrosos (RESPEL), asociado a zo-
nas de abandono de animales (tenencia
responsable de mascotas).

Dentro de los efectos también en-
contramos, la emigracién de poblacién
del casco antiguo y de las areas al borde
de la zona industrial, a otros sectores en
busqueda de mejoras en su calidad de
vida, es decir, de transformacion de la
propiedad y desplazamiento de barrios
histéricos de Coronel. Otros elementos
para considerar, es el cambio climatico y
la escasez hidrica, lo que lleva a este te-
rritorio a enfrentar nuevos dilemas para
su gestion.
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CONCLUSIONES DESARROLLO
TERRITORIAL AMBIENTAL:

Considerando los principales problemas planteados
se observa que en la comuna:

e Dada la alta demanda por servicios y fuentes de
trabajo en las comunas de San Pedro de la Paz 'y Concep-
cion, se evidencian altos niveles de congestiéon en laruta
160, siendo ésta la Unica via estructurante entre Coro-
nely San Pedro de la Paz. Esto muestra lafragilidad dela
conectividad desde la zona urbana de Coronel hacia el
norte, la cual debe ser fortalecida con nuevainfraestruc-
tura y/o potenciando nuevos modos de transporte.

e Dentro de la zona urbana de Coronel, el empla-
zamiento de la via férrea en sentido norte sur, genera
una reduccién de la conectividad de la comuna en senti-
do oriente poniente, quedando reducida en su mayoria a
cruces a nivel regulados. Esto ademas de constituirse en
una barrera fisica entre ambas zonas de la comuna, ge-
nera puntos de alta congestion de transito en las zonas
de cruce, teniendo en cuenta ademas las frecuencias del
servicio biotrén (alrededor de 80 viajes/dia) que obliga a
cerrar los cruces de forma intermitente.

e Una situacion para destacar desde el punto de
vista de la conectividad comunal es el desarrollo urbano
delazonanortedelacomuna, enlos sectores Escuadron
y La Posada, los cuales quedan limitado al poniente con
laruta 160y al sur con el bypass ruta 160. Actualmente
dicho sector tiene una Unica via estructurante (camino
viejo) la cual presenta altos niveles de congestion en Av.
Galvarino, en la conexion con Ruta 160, la que se en-
cuentra actualmente regulada por semaforo. Conside-

rando el crecimiento potencial de dicho sector urbano,
se requiere un analisis de alternativas de conectividad
que permitan descargar de manera fluida la actual y fu-
tura demanda de transporte.

e  Producto de la fragmentacion urbana existente,
la comuna presenta una fuerte segregacion socio espa-
cial, que se evidencia en la concentracién de familias con
alto poder adquisitivo en el sector de Maule, mientras
que el sector sur concentra las familias mas vulnerables.

e Dadalamultiplicidad de actividades productivas
y de las condiciones naturales del entorno de la comu-
na de Coronel, asi como las diferencias entre el valor de
uso y apropiacion del territorio, la comuna presenta es-
casa accesibilidad a los recursos naturales que posee, asi
como una multiplicidad de impactos ambientales, que
presionan y tensionan el uso del territorio generando
desplazamientos de zonas histdricas y residenciales en
busqueda de mejores condiciones de vida.

e Ladenominacién de Zona de Sacrificio ha gene-
rado una pérdida de sentido de pertenencia al territorio
de coronel debido a la pérdida de recursos naturales, a
la accesibilidad a diversos espacios y a los niveles de dis-
tintos tipos de contaminacién, con una escasa percep-
cion de acciones eficientes para disminuir los impactos.

e Dentro de los efectos destacables que ha traido
la pérdida del valor de acceso/paisaje del borde costero,
escasa accesibilidad a los cerros de la Cordillera de Na-
huelbuta y desvinculacién con la zona rural de El Pata-
gual y borde del rio Bio-Bio.

e Sedeberevitalizar el desarrollo del 4&rea comer-
cial central de la ciudad. Es decir, se busca potenciar
nuevamente el centro de la ciudad considerando las
fortalezas que presenta. A su vez, se deben consolidar
nuevos microcentros que contemplen equipamientos y
servicios en las nuevas areas residenciales emplazadas
en el norte de la comuna.
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4.3. DESARROLLO ECONOMICO

DIAGNOSTICO
INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

POTENCIALIDADES

Zonas o territorios de concentracion de actividades econdmicas definidas (comercio,
servicios, industria, pesca, puerto) con demanda permanente y estacional de mano de obray \/ \/
servicios locales, que genera a la vez una oferta diversificada de productos y servicios parala
poblacién de Coronel y otras localidades

AN

Coronel como puerta de entrada a territorio Arauco y potencial proveedor de oferta de-
productos y servicios para el territorio. \/

Centros comerciales presentes en el territorio con proyecciones de ampliacién y expan-
sién, que cuentan ademas con espacios disponibles para la gran empresa de cadenas comer- ‘/ \/
ciales, pero también ofrece espacios para emprendedores y microempresas locales en forma
permanente y para actividades temporales.

Buena gestién de proyectos y apalancamiento de recursos por parte de Departamento
Desarrollo Econdmico, en especial se reconoce por entes extramunicipales la participacion
de oficina de Borde Costero en Mesa Publico Privada del area.

U I N D N N

Aumento nimero de micro, pequenas y medianas empresas entre 2019y 2021, superior a ‘/
media regional.

Gestidon permanente para incentivar formalizacién comercial y mayor apalancamiento de \/ \/
recursos via recaudacién de patentes.

AN
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DIAGNOSTICO
INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

POTENCIALIDADES

Diversificacion de matriz productiva, crecimiento y ampliacion de zonas industriales,
puertoy zonas comerciales, que ya no sélo reconocen a Coronel como comuna \/
puerto, sino que amplian su vocacién productivay la reconocen como Ciudad
Portuaria e Industrial.

AN

Declaracion de Humedal Boca Maule como Santuario de la Naturaleza (SN) por parte
del Ministerio del Medio Ambiente, podria utilizarse como potencial recurso en desarrollo \/
turistico.

Revalorizacion de Patrimonio Tangible e Intangible relacionado a la historia carbonifera
de Coronel

Existencia de desarrollo gastronémico en borde costero

DN I N N AN

Condiciones climaticas aptas para desarrolllo de actividades nauticas y vela en borde
costero e Isla Santa Maria

Desarrollo turistico incipiente en Isla Santa Maria y El Patagual
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DIAGNOSTICO
:zglggaﬁc;\s INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA
Brechas tecnoldgicas de Mypes, bajo nivel de manejo de comercio electrénico, falta de
difusion. v v v

Baja red de vinculaciones permanentes con la gran empresa, quienes no reconocen al
departamento pero si algunas oficinas como Borde Costero y Fomento productivo. La
gran empresa reconoce vinculacién permanente con autoridades, mas que con
Departamentos y areas de trabajo.

El Departamento de Desarrollo Econdmico y sus oficinas anexas no presentan a la fecha
planificacién a largo y mediano plazo, tampoco un programa anual de trabajo por oficina,
su planificacién estd orientada al Plan de Gobierno comunal del Alcalde.

Equipos profesionales son competentes pero insuficientes para generar oferta
permanente y gestion de emprendedores locales, que ademas de acuerdo a informacion
estadistica se han incrementado a nivel nacional,regional y comunal.

SN SN S

Catastros y diagnésticos incompletos que orienten una planificacion a largo plazo en el
desarrollo econdmico local y en el Turismo en especifico.

Marcada estacionalidad en la comuna, que permite un desarrollo de Turismo sélo en
época estival.

Escasa Asociatividad entre empresarios, lo que va en desmedro de realizar acciones
conjuntas en pos del desarrollo de la actividad turistica.

DN N N D N N
NSNS XN X

Poca frecuencia de transporte desde y hacia Isla Santa Maria en época estival
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Aumento del costo de progra- Dificultades para realizar I Escasa asignacién de recursos

mas colectivos por lentitud de cursos y postulaciones por parte de Sernatur

ejecucion on-line

Escasa difusién de instrumen- Escasa visualizacion de Identidad turistica

tos de fomento a la comunidad grupos asociados de em- inexistente en la comuna
prendedores por rubro

Falta de articulacién entre em- Ofertay servicios Falta de senalética
presas y organismos publicos disgregados turistica

ARBOL DE 1 1 1
PROBLEMAS

AMBITO Brecha en competencias Estrategia de trabajo cen-
ECON 6MICO tecnolégicas entre Mypes, trado en el personalismo
mediana y gran empresa institucional

Comuna no focalizada
como destino turistico

t ¢t ¢ A

Inexistente ca- Falta de planes Falta fortaleci- Falta definicion de Inexistencia de un
I tastro mypesy estratégicos para miento institu- roles y vocaciones modelo de go-
emprendedores mejoray desarro- cional municipal territoriales y bernanza publico
llo sostenible de para el desarrollo productivos - privado o entre
procesos econémico privados

comunal
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La grafica que antecede nos indica que en lo central
los problemas centrales a abordar son:

e La gran brecha tecnoldgica y de competencias
gue existe entre la Mype, mediana y gran empresa, lo
cual se explica en tanto factores centrales por la falta
de articulaciéon con el sector educativo para tributar ala
competitividad pertinente a la vocacién del territorio y
a un modelo de negocios desactualizado con los reque-
rimientos del mercado. A esto se suma la inexistencia de
catastros, diagnésticos o andlisis de brechas de compe-
tencias comunales, lo que genera una oferta desarticu-
lada con las reales necesidades de capacitacién y forma-
cion.

e Como otro elemento clave y vinculado a resol-
ver, es que existe un modelo de trabajo y de prestaciones
centrado en el individualismo institucional mas que en
lo colaborativo y asociativo, este modelo desde el muni-
cipio esta fundado en la divisién del area de desarrollo
econdmico por areas o programas de prestaciones esta-
tales, que dada la cultura centralista de las entidades de
fomento, son ellos quienes predefinen la oferta de pro-
ductos y programas de fomento y no es lademanda local
la que condiciona la oferta estatal. Ademas, se expresa
en un trabajo especifico y no integral con los usuarios
y usuarias finales de los diversos programas, lo que se
expresa en prestaciones poco pertinentes e inoportunas
a larealidad local e insuficientes para las méas de 4.000
Mypes y emprendedores locales.

e Coronel no esta focalizado como destino turis-
tico por Sernatur. Por lo que se ve afectada la puesta
en valor de actuales y potenciales atractivos, tanto na-
turales como patrimoniales, dificultdndose ademas la

consecucioén de instrumentos de fomento, capacitacion,
promociones provenientes del Estado y sus diversos or-
ganismos vinculados

Teniendo como referencia que un territorio es mas
competitivo desde la dimensiéon econdmica en la me-
dida que expande la capacidad que tienen sus agentes
econdmicos para producir y mantener el maximo de
valor afadido en el territorio mediante el refuerzo de
los vinculos intra y extraterritoriales e institucionales.
Otro elemento de competitividad es definir una imagen
0 marca comuna que la haga reconocible, diferenciable
y valorable. En este analisis preliminar podemos men-
cionar que Coronel ha transitado desde una identidad
carbonifera a una identidad vinculada a sus principales
actividades econémicas como: “Ciudad Puerto”, “Ciudad
Parque” “Plataforma de Servicios” y otros a desarrollar
en esta etapa preliminar.

CONCLUSIONES PRELIMINARES
AMBITO ECONOMICO

Con el marco de referencia mencionado anterior-
mente, los problemas y desafios centrales de competiti-
vidad econémica a abordar en los préximos afos, segln
se concluyen a priori y con los actores consultados en
esta primera fase son:

e Disminuir brecha de competencias entre
Mypes, mediana y gran empresa comunal. Esto supone
en lo central, fortalecer y transferir mas competencias
y medios al Departamento de Desarrollo Econémico
que permitan definir comunalmente instrumentos de
fomento, como una manera de hacerlos pertinente a las

realidades locales. Instrumentos asociados a:

e Realizar un plande largo plazo, que involucre las
distintas oficinas que forman parte del Departamento
de Desarrollo Econémico y que realice actualizaciones
anuales.

e Competencias para definir comunalmente la fo-
calizacién de intervencién y los instrumentos de trans-
ferencias asociados.

e Mais atribuciones para realizar asistencia e in-
formar y derivar a la oferta financiera y crediticia publi-
cay privada disponible.

e Disefar e implementar programas de enlace
productivo y de aceleradoras de empresas.

e Generar una aceleradora e incubadora de nego-
cios municipal.

e Definir capacitaciones y asistencias técnicas es-
tableciendo convenios de apoyo a la competitividad con
universidades e instituciones de educacién superior.

e Transferir competencias de uso de TICs, Alfa-
betizacién digital, Comercio Electrénico, Digitalizacion,
entre otros.

e Generar una Vinculacién efectiva Extra muni-
cipal y Estrategias de Trabajo Asociativo. Ello afecta la
competitividad y al alineamiento estratégico del recur-
so humano del departamento y por ende las condicione
de satisfaccion de los usuarios(as) finales. Para ello es
esencial trabajar primero internamente en el equipo
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de desarrollo econdmico en los siguientes elementos de
base:

e Catastros de emprendedores y Mypes locales
por rubro y area geografica, que puedan transitar desde
un modelo individualista a uno colectivo.

e Planes Locales de Fomento, con un diagndstico
integral y que refuerce la necesidad de implementar es-
trategias asociativas.

e Plande vinculacién permanente con la Mediana
y Gran empresa del territorio, que apoye y articule la
oferta de programasy servicios paralos emprendedores
y Mypes de Coronel.

e Comuna focalizada como destino Turistico. Para
obtener esta denominacion por parte de Sernatur. se su-
giere intervenir en las siguientes areas o dmbitos:

e Nivelacion en brecha digital, con la finalidad de
reforzar promocion del destino, oferta, servicios, activi-
dadesy eventos, asi como también acceso a capacitacio-
nes e instrumentos de fomento propios del sector.

e |Implementacion de Senalética enfocada sola-
mente al turismo.

e Promover cultura asociativa entre quienes de-
sarrollan diversas actividades turisticas, para la conse-
cucién de fondos tanto publicos como privados, lo que
conlleva a establecer un futuro modelo de Gobernanza.

-..:_:,';T-'T{"ﬁ.r__
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4.4. DESARROLLO SOCIAL

DIAGNOSTICO
INFORMACION TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

POTENCIALIDADES

Existencia de Programas que abarcan diversos aspectos de la vida individual y social de |a
comunidad.

AN
AN

Existencia de un Marco Institucional que imprime sellos comunales como: presencia en los
territorios, lo social como eje central, cercania y confianza, identidad comunal, entre otros,
que orientan el trabajo con la comunidad.

Existencia de redes y alianzas estratégicas publico - privadas.

Profesionalizacién y perfeccionamiento permanente de funcionarios.

DN I NI A N A
AN BN AN

Confianza de la comunidad en lo publico.
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DIAGNOSTICO
INFORMACION  TERRITORIAL FOCUS - ENTREVISTAS
SECUNDARIA

PRINCIPALES

PROBLEMATICAS

AN
AN

Burocracia intra municipal.

Superposicion de programas y/o de organismos que llegan a la misma poblacién objetivo o dan
respuesta a necesidades iguales (o parecidas) generando duplicidad de esfuerzos y recursos o
insuficiente cobertura

Falta adecuacion tecnolégica.

Falta de recursos humanos y econémicos.

Falta de mejoramiento de la Infraestructura y equipamiento que favorece el trabajo de los agen-
tes del desarrollo social con la comunidad.

Falta de instancias que permitan una definicion estratégica para la gestion de
recursos.

Falta de Gestién de las redes y/o alianzas estratégicas tanto al interior del territorio comunal
como fueradeel.

Falta de capacitacién permanente.

Falta de una visién unificadora e integradora del desarrollo social.

Manifestacion y/o auge de problemas sociales asociados al crecimiento demografico de la pobla-
cién enlacomuna.

Exigencia creciente de la poblacion de que sus necesidades y/o requerimientos les sean satisfe-
chos de manera inmediata.

Surgimiento de asuntos que socialmente se han ido problematizando (salud mental, violencia,
consumo de alcohol y drogas, entre otros).

AT NI A N NI N NI NI AN N RN
ANIANIINIA N NI N NN ANANERN
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ARBOL DE
PROBLEMAS
AMBITO
SOCIAL

Burocracia interna
como obstaculiza-
dor de la gestién
social

Ineficiencia e inefi-
cacia en la gestion
de recursos econo-
micos y su focali-
zacion

/r

Desactualizacion
de procesos y pro-
cedimientos

Dificultad de adap-
tacién a los pro-
cesos de cambio
especialmente en
materia de digitali-
zacion de procesos

Dilacién en los
procedimientos que
afecta larespuestaa
los requerimientos
comunitarios

Falta de coordina-
cion entre direccio-
nes municipales para
abordar las distintas
dimensiones del
desarrollo social

T

Falta de articulacion
de programas de ca-
pacitacion a funcio-

narios

Falta de recursos
econémicos y
humanos

Riesgo de caer en
practicas paternalis-
tas y/o utilitaristas
que no promuevan el
desarrollo de capaci-
dades de las personas
y comunidades gene-
rando dependencia
permanente

T

Falta de una vision estratégica unificada y sistematizada que asegure el desarrollo de las personas y comunidades

T

Desactualizacion

en lacomprensiony
conceptualizacion de
las dimensiones del
desarrollo social

Deficiente infraes-
tructuray equipa-
miento, mermando la
calidad de la gestion
social

Riesgo de practi-
cas reactivas cuyo
objetivoseala
efectividad opera-
cional

Superposicion
de programas

y servicios que
beneficianala
misma poblacién
objetivo

T

Escasez de recur-
sos ante demanda
social creciente

Aumento de
situaciones sociales
problematizadas
(por ejemplo: trans-
gresion de codigos
normativos vigen-
tes en la sociedad)
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Riesgo de no propor-
cionar calidad en la
atencion e intervencion
de los agentes sociales

Riesgo de no focalizar
o identificar con preci-
sion la poblacion mas
vulnerable o en situa-
cion de pobreza

T

Indepfinicion del rol de
los agentes de desarro-
llo social como satisfac-
tores de necesidades

Focalizacién excesiva
dela poblaciénenla
inmediatez, como prin-
cipal satisfactor de sus
exigencias







Conforme a lo expuesto en el arbol de problemas,
podemos senalar, a modo de sintesis y andlisis, que el
Desarrollo Social en la comuna de Coronel se encuentra
condicionado principalmente por la falta de una visién
estratégica unificada que asegure el desarrollo de las
personas y comunidades, de parte de los agentes encar-
gados de promover y garantizar el desarrollo socialen la
comuna.

Lafalta de una visién estratégica unificadora significa
que si bien cada agente desarrolla su vision, lineamien-
tos y acciones estratégicas, éstas diversas visiones se
encuentran desarticuladas, no de modo absoluto, pues
los esfuerzos por integrar visiones forma parte del que-
hacer permanente de éstos, de alli que el trabajo en red,
intersectorial y la generacion de mesas o comisiones
entre diversos agentes presentes en el territorio sea
un mecanismo frecuente en el quehacer del desarrollo
social, no obstante, la importancia de unificar diversas
visiones obedece a que ésta permite planear, coordinar
y asegurarse de mirar el futuro deseado conforme a un
orden, al mismo tiempo supone la racionalidad y opti-
mizacién en el uso de los recursos y favorece el control
respecto del cumplimiento de los objetivos.

Ahora bien, cuando hablamos de desarrollo social,
desde los agentes locales, principalmente desde la mu-
nicipalidad (DIDECO, DAS, DEM), nos estamos refirien-
do a la contribucion que éstos hacen en la expansién de
capacidades de las personas para seguir su propio plan
de vida, es decir, potenciar el conjunto de funcionamien-
tos que una persona puede lograr y de esta forma ser
auténoma.

De esta manera, en un escenario donde: Los recursos
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financieros son limitados y las necesidades crecientes,
dindmicas, cambiantes; donde surge y/o concurre una
presion permanente de la sociedad en general y de in-
dividuos en particular para que sus requerimientos sean
satisfechos de manera oportuna e incluso inmediata;
donde el escenario actual de crisis sanitaria que no sélo
afecta a las personas individualmente en sus aspectos
fisico, psiquicos y/o econémicos sino que se traduce y/o
afectan las formas de relacionarse e interactuar con
los otros agudizdndose en determinadas situaciones
problematicas sociales o favoreciendo la aparicién de
asuntos que socialmente se van problematizando, como
la violencia o conflictos en los modelos de convivir con
los otros, el miedo en la interaccién, aislamiento, pre-
sion por satisfacer necesidades de subsistencia (como
el trabajo) atencion de salud que descuida patologias de
la poblaciéon producto de que la pandemia es prioridad,
etc. La comunidad, respecto de estos nuevos elementos
o factores, comienza a poner atencién en ellos en virtud
de una forma distinta, muchas veces mas critica, de ver
la realidad.

En este escenario es que el riesgo de que la compren-
sién integral del desarrollo social de los agentes encar-
gados de facilitarlo quede subsumido (producto de la
inmediatez de resultados) en la ejecucién de politicas
sociales que caen en el clientelismo, utilitarismo o en el
reforzamiento en la creencia de parte de la comunidad
de que la Municipalidad es un mero agente que satisfa-
ce necesidades a través de respuestas de caracter pura-
mente econdémico (rol paternalista); se suma el hecho de
que los agentes de desarrollo son conscientes del impe-
rativo de redefinir las problematicas sociales, las con-
ceptualizaciones y modos de ver el desarrollo social es-
pecialmente en lo que dice relacién con la comprension
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de conceptos como pobreza, vulnerabilidad, desarrollo
integral (multidimensional) a fin de impedir que las po-
brezas y/o vulnerabilidades se transformen en una con-
dicién organica de deterioro de la calidad de vida de las
personas y de la comunidad en general, pues el énfasis
esta puesto en que los agentes de desarrollo social sean
medios transformadores de determinadas realidades
sociales donde el fin es la persona o grupo objetivo y el
desarrollo de sus capacidades.

Conforme a lo anterior, y como base en esta proble-
matica, es que cobra importancia el concepto de Buro-
cracia, especialmente de aquella que se da a nivel intra
municipal. Podemos decir que el concepto es usado
y/o entendido desde su connotacidn negativa, es decir,
aquella connotacién caracterizada por la inflexibilidad,
larigidez y el ajuste a una serie de trdmites muchas ve-
ces redundantes, de manera que se aprecia al respecto
la existencia de un “abuso” de aquél marco legal y racio-
nal que es fundamental en un sistema de administracién
y control y, cuyo objetivo es la eficiencia y la eficacia de
la organizacion municipal. Se advierte que la existencia
de este marco legal y de control no contribuye a resol-
ver de manera eficiente, eficaz y racional los problemas
sociales que se presentan sino (de manera paradojal) se
convierte en un mecanismo que traba el fin de la funcién
publica en este ambito.
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De esta manera, al interior de la Municipalidad de
Coronel en general, los procesos y procedimientos se
encuentran desactualizados, no se han adaptados con-
forme a los cambios experimentados por la sociedad en
el contexto actual, es asi como el crecimiento de la po-
blacién comunal; las crecientes demandas sociales pro-
fundizadas por la pandemia que trajo consigo no sélo
consecuencias econdmicas sino también y, de manera
relevante, impacto en la vida de las personas, tanto en
su integridad fisica como psiquica; la exigencia de ade-
cuarse a nuevas formas de interaccién con la comuni-
dad producto del uso preponderante de medios tecno-
l6gicos, entre otros, obstaculizan el dar respuestas en
la oportunidad requerida, no obstante, los esfuerzos
por mantener el cumplimiento de la agenda publica, los
compromisos con la comunidad y la satisfaccién de las
demandas y/o necesidades de la sociedad en general y
de las personas en particular.

La existencia de esta burocracia interna requiere la
revision de procesos y procedimientos con miras a ase-
gurar la calidad de la atencién a los actores internos
(entre funcionarios pertenecientes a la misma organi-
zacion). Esa calidad, entendida como la satisfaccion de
necesidades, o la anticipacion a ellas, dada la interde-
pendencia, exige la coordinacién y cooperacién entre
las diversas areas, implica el desarrollo de estrategias y
planes que, de manera sistematica y continua, mejoren
la forma como se van satisfaciendo los requerimientos
a nivel organizacional. El progreso en la reduccién de la
burocracia entendida como ha sido definida, de mane-
ra inevitable devendra en una mejora en la calidad de la
atencién a los actores externos, es decir, repercutira de
manera positiva en la comunidad.

Ahora bien, los dos grandes aspectos revisados en los
parrafos anteriores subyacen en el dmbito de desarrollo
social, integrado para fines de este estudio, como sefia-
lamos arriba, por la Direccion de Desarrollo Comunita-
rio, Seguridad Publica, Salud y Educacién. No obstante,
las particularidades que cada ambito tiene, comparten
aspectos vitales como: Satisfacer necesidades de una
adecuada infraestructura y equipamiento; necesidad
de recursos econémicos 6ptimos para el logros de los
objetivos; recursos humanos no sélo capacitados en su
ciencia o técnica, sino también en habilidades que les
permitan cuidar su salud mental y de esta forma, y como
consecuencia inevitable, mejorar la calidad de atencién
a los actores o gestores individuales y sociales; otro as-
pecto dice relacion con el cambio en la forma de facili-
tar los procesos de desarrollo de las personas, que no se
enfoca Unicamente en el individuo como un ser aislado,
sino que hoy todos estos dambitos estan obligados a la
mirada integral que abarca por ejemplo también inte-
grar a la familia de la persona y a su comunidad. Es asi
como por ejemplo el aumento del consumo de alcohol
y drogas es un problema que no solo afecta al individuo
sino que a su entorno inmediato (familia por ejemplo) y
deviene inevitablemente en una afectacion a la comuni-
dad, este Unico ejemplo precisa que la intervenciony la
gestioén en vias de reducir o eliminar este problema sea
un trabajo que requiere no sélo la articulacién y coope-
racion de los agentes de desarrollo del territorio, sino
que requiere de manera esencial una Unica visién estra-
tégica.

CONCLUSIONES AMBITO SOCIAL

En definitiva, y a modo de resumen, si la persona hu-
mana es un fin en si mismo, el leitmotiv del desarrollo
social y por ende, toda accion, toda politica publica esta
dirigida a expandir, ampliar y/o potenciar las capacida-
des de las personas, en tanto actor o agente de su pro-
piodesarrolloy desde alli al desarrollo de sucomunidad,
serd entonces esencial avanzar en: La adaptacion, ade-
cuacion, redefinicién o conceptualizacién de enfoques
y de los factores fundantes del desarrollo social como
son desarrollo integral, capacidades instaladas, calidad
de vida, pobreza, vulnerabilidad, necesidades, etc., que
apalanquen la transformacién individual y social y que
este integrada en una unica vision estratégica; la rees-
tructuracién de procesos y procedimientos internos, de
agudizacion en los diagndsticos, en la identificaciény fo-
calizacién a fin de que no se produzca (o se reduzca) la
superposicion de programas sociales (o de organismos)
que al trabajar con la misma poblacion objetivo en el te-
rritorio den respuestas similares (o iguales) duplicando
los esfuerzos y recursos, ello implica que la planificacion,
coordinacion y cooperacion permanente entre los equi-
pos de trabajo pase a jugar un rol fundamental; lo ante-
rior, implica a su vez procesos permanentes de capaci-
taciéon que favorezcan la creatividad, profesionalizacion,
grados de conocimiento y expansion de habilidades de
los agentes de desarrollo social asi como la transferen-
cia entre éstos, todo fundado en una vision unificadora
del significado que tiene y/o adquiere el desarrollo so-
cial en el territorio comunal.
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lil. ESCENARIOS
DE DESARROLLO,
TENDENCIAY
CONDICIONES DE
CONTEXTO

I. ESCENARIOS DE
CONTEXTO

A. METODOLOGIA

El siguiente analisis considera los resultados de los
procesos de participacion ciudadana, la revisiéon de in-
formacion secundaria y el desarrollo de entrevistas a
paneles de expertos en las diversas areas tematicas,
qgue con el sustento de la metodologia de diagndstico de
dindmicas y de frecuencia, establecen un escenario de
desarrollo tendencial, que se construye a partir de de-
terminar si las variables de desarrollo mantienen su ten-
dencia actual. Por otra parte, se establece un escenario
optimista (que no es lo mismo que utdpico), que provee
escenarios optimos de desarrollo, pero realistas y aso-
ciados a la capacidad local de impactar sobre ciertas va-
riables consideradas claves, en la medida que impliquen
un cambio de trayectoria.

B. ESCENARIO
TENDENCIAL.

En lo central en el proximo decenio se distingue las
siguientes tendencias centrales:

La comuna en el préximo decenio seguird siendo una
comuna mixta con varias funciones a la vez:

e Conterritorioinsulary con ruralidad.
e  Ciudad Deportiva
e  Seguirasiendo un centro civico.

e Seguird siendo una ciudad con presencia de
oficinas de servicios publicos (Hospital, COMPIN)

e Seguirasiendo una ciudad con presencia de ser
vicios comerciales en expansion (strip center, mall,
cadenas de retail, entre otros).

e  Seguirasiendo una ciudad con actividad comer
cial, pesqueraindustrial y artesanal, forestal, made

rera, metallrgica, portuaria, turistica-patrimonial e
industria alimentaria.

e  Seguirasiendo una ciudad costera.

e Seguira siendo una ciudad con transporte ferro
viario, portuario y maritimo.

e Seguirasiendo una ciudad puerto.

e Seguird siendo una ciudad participativay activa
organizacionalmente (territorial y funcional).

e Continuara teniendo un alto crecimiento pobla
cional y habitacional.

e Contara con un mejor Sistema de prestaciones
de salud asociado principalmente ala operacion del
nuevo Hospital San José de Coronel y la infraestruc
tura asociada a los servicios de salud, tales como
CECOSF, CESFAM y USAF.

e Habra cambiado la administracién de la educa-
cion desde el sistema municipal a un sistema local de
educacion.

Por otra parte, la estructura de costos y personal
municipal no se ird incrementando proporcionalmente

en relacion con el incremento poblacional.

Los problemas mas relevados por la comunidad se
seguiran agudizando:

e Delincuenciay seguridad.
e Congestién vial.

e Conflictos de uso del suelo (industrial,
habitacional, otros).

e Amenazas naturales asociados a cambio
climatico (cambiado por desastres naturales).

e  Fricciénde uso de suelo industrial y habitacional
(Ruido, malos olores, contaminacion).
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e Desintegracion de la movilidad urbana.

e Conectividad internaurbanay rural
(Ruta 160, Patagual- Coronel).

e Conectividad Maritima (Isla Santa Maria).
e  Micro basurales y basurales.

e Aguasservidas.

e Mascotas (gatos y perros vagos).

e Acceso restringido y uso publico del
Borde Costero.

e Déficit Habitacional.

e Bajoestandar urbano de los asentamientos
histéricos de la comuna.

e Degradacién de humedales.

e Actualizacién e incorporacion de areas de
riesgo.

Se contara con un sistema mucho mejor de prestacio-
nes de salud asociado principalmente a la operacién del
hospital base.

Se incrementaran y mejoraran los espacios de areas
verdes, parques plazas y equipamiento comunitario.
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Se habra cambiado la administracién de la educacion
desde el sistema municipal a un sistema local de educa-
cién que involucra a varias comunas, ello, sin embargo,
no impactara en un mejoramiento de la calidad de ésta.

C. TENDENCIA OPTIMISTA

En lo central en el préoximo decenio se aprecian las
siguientes tendencias:

Se contara con una nueva Constituciény en este con-
texto en el marco de la descentralizacion, los Gobiernos
Regionales seran mucho mas robustos ya que se habran
transferido muchas competencias desde el gobierno
central a los gobiernos sub-nacionales, en lo principal,
competencias asociadas a:

Ordenamiento territorial.

Ordenamiento del borde costero.

Desarrollo econdmico y desarrollo turistico.

Capacitaciéony asistencia técnica.

e Normativos, de planificacién y de fiscalizacion
de desarrollo ambiental.

e Dedesarrollo social, salud y educacién.

Por su parte a nivel comunal y como producto de su
mejor gobernanza y su modelo de gestidn se aprecian
las siguientes tendencias optimistas que le imprimiran
unsellode:

WWW.CORONEL.CL

e Ciudad deportivay con dreas de esparcimiento
e Ciudad parque.

e De mejor gestion del transporte.

e Conmasinjerenciaen la gestién de la seguridad
(programas de prevencion del delito, programa de
gestion del riesgo de desastres, implementacion de
politicas publicas comunales en materia de
seguridad)

e Ciudadintercultural

e Ciudad conservicios de educacion superior.

e Ciudad con mayor integracion de servicios
de salud, tales como CECOSF, CESFAM y USAF.

e Ciudad comprometida con el medio ambiente,
educacién ambiental, reciclaje y programas comunales
de intervencion medioambiental.

e Ciudad Patrimonial.

e Ciudad condesarrollo vial.

e Ciudad conun equilibrado desarrollo
inmobiliario.

e Ciudad moderna.
e Ciudad con gestién municipal modernay agil.

e Ciudad con altos estandares en atenciény
prestacion de los servicios publicos.
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Todo ello replantea nuevos desafios de gestiéon mu-
nicipal. En el contexto descrito, el municipio habra he-
cho un proceso serio y radical de modernizacion y de
desarrollo organizacional, para dar cuenta de los nuevos
desafios de gestién y gobernanza. También habra incre-
mentado su plantay habra capacitado a su personal para
ser vanguardia en el abordaje de sus nuevas transferen-
ciasy los desafios que conlleva.

Se habran implementado tributos comunales y se
habra incrementado la capacidad de apalancamiento de
fondos de desarrollo local.

Por su parte, la comunidad con sus distintas formas
de organizacion profundizara su rol proactivo en co-ges-
tionar las apuestas de desarrollo que se definan.

IV. CONDICIONES
DE CONTEXTO
DE CARACTER
GLOBAL-LOCAL

A la hora de ejecutar los procesos de planificacion
se requieren realizar andlisis de coherencia respecto
de condiciones y fendmenos de contexto Global - Local
(Glocal) que nos plantean desafios, transformaciones e
innovaciones que, en un mundo globalizado, es necesa-
rio comprender y abordar localmente. Ello requiere de
manera urgente fortalecer la institucionalidad munici-
pal para reducir los riesgos y abordar estos desafios que
impactan directamente en las comunas.

Estaurgencianosllevaauncambio de paradigmares-
pecto de la planificacion y gestion territorial tradicional,
implica un pensamiento integrado entre accién global e
impacto local y accién local e impacto local, implica un
pensamiento de interaccién permanente entre lo so-
cial, lo cultural, lo politico, la infraestructura, la habitabi-
lidad, lo biomédico, lo tecnoldgico, lo econdémico, etc., y
la necesidad de que todas estas dimensiones dialoguen
entre si. En tanto sistémico, todas se modifican dindmi-
camente a medida que se suceden y, eventualmente, se
agregan con nuevos acontecimientos. Ello nos mandata
a pensar, a actuar y promover un pensamiento y enfo-
que sistémico en todas las dimensiones del quehacer. Lo
descrito implica relevar valor del actuar interdisciplina-
riamente en la gestion.

Otro factor arelevar es cambio. Todo cambia, el cam-
bio como lo permanente. Asociado a ello se debiesen
procesar permanentemente interrogantes como las si-
guientes: ;Cual debiera ser el criterio para determinar
qué conservamos y qué dejamos? ;Sera necesario solo
un criterio de eficacia, financiero o de progreso? Tal vez
todas las anteriores, siempre y cuando se subordinen a
un principio rector: la centralidad de la persona. En con-
secuencia, es necesario discernir qué conservamos, qué
potenciamos y qué desechamos.

Presentamos a continuacion algunos fenémenos de
caracter planetario e impacto local que requieren abor-
dajes de urgencia e innovacion desde el gobierno comu-
nal:

A. IRRUPCION DE LAS
TECNOLOGIAS Y LA
AUTOMATIZACIONE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El avance de la tecnologia y la automatizacion ha te-
nido un impacto significativo en la economia, el mercado
laboral, la organizacion del trabajo, la educacién y las
relaciones sociales. Segiin un informe de la OCDE, se es-
tima que el 55% de los empleos en Chile podrian ser re-
emplazados por la automatizacién en el futuro cercano.

Estos impactos requieren una accién urgente, lo cual
implica implementar politicas adecuadas en colabora-
cion con el sector publico, privado y la academia, apro-
vechando las tecnologias de la informacién y comuni-
cacién (TIC). Estos avances tecnoldgicos representan
una oportunidad y un desafio para cerrar las brechas de
competitividad, pero paralograrlo, es necesario adaptar
el capital humano y eliminar las preocupaciones asocia-
das con los cambios tecnolégicos.

Algunas consideraciones:

Por ejemplo, el impacto de Chat GPT e inteligencia
artificial (IA) en las comunidades puede ser profundo y
abarcar diversas areas. Aqui hay algunos aspectos des-
tacados:

Acceso a informacion: La IA, incluido Chat GPT, pue-
de brindar acceso rapido y facil a informacion en linea.
Esto puede ser especialmente Gtil para comunidades
gue enfrentan barreras de acceso a la educacién o re-
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cursos limitados. Las personas pueden obtener respues-
tas a preguntas y acceder a conocimientos en una am-
plia gama de temas.

Automatizacion de tareas: La |A puede automatizar
tareas rutinarias y repetitivas, liberando tiempo y recur-
sos para que las comunidades se centren en actividades
mas valiosas y creativas. Esto puede aumentar la eficien-
cia y mejorar la productividad en diversas areas, como
atencion médica, servicios publicos y administracion.

Mejora de la atencion médica: La IA puede tener un
impacto significativo en la atenciéon médica comunita-
ria. Puede ayudar en el diagnéstico médico, la deteccién
temprana de enfermedades, el monitoreo de la salud y
la personalizacion de los tratamientos. Ademas, se pue-
de brindar informaciény orientacién médica basica a las
personas que no tienen acceso inmediato a profesiona-
les de la salud.

Cambios en el mercado laboral: La IA tiene el poten-
cial de cambiar la naturaleza del trabajo y el empleo en
las comunidades. Algunas tareas pueden ser automati-
zadas, lo que puede tener implicaciones para los traba-
jadores en términos de reentrenamiento, adquisicion de
nuevas habilidades y adaptacién a roles laborales cam-
biantes.

Por su parte en la gestiony gobernanza de los gobier-
nos subnacionales - municipales puede tener un impac-
to significativo de varias maneras. Algunos de los posi-
bles efectos:

Servicio al cliente y atencién ciudadana: Los sistemas
de chat basados en inteligencia artificial pueden ayudar
a los gobiernos locales a mejorar la calidad y eficiencia
de su servicio a usuarios. Pueden proporcionar respues-
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tas rapidas y precisas a preguntas frecuentes, ayudar
a los ciudadanos a encontrar informacion relevante y
guiarlos en el proceso de presentacion de solicitudes o
tramites. Esto reduce la carga de trabajo del personal y
mejora la satisfaccion de los ciudadanos al recibir res-
puestas inmediatas.

Automatizacion de procesos: La inteligencia artificial
puede automatizar una serie de procesos administrati-
vos en los gobiernos locales. Por ejemplo, la clasificacion
y el procesamiento de formularios, la revision de docu-
mentos legales y contratos, la identificacion de patrones
en conjuntos de datos masivos, entre otros. Esto puede
agilizar los procedimientos y liberar tiempo para que el
personal se enfoque en tareas mas complejas y estraté-
gicas.

Analisis de datos y toma de decisiones: Lainteligencia
artificial puede ayudar a los gobiernos locales a analizar
grandes cantidades de datos y extraer informacién va-
liosa para la toma de decisiones. Los modelos de apren-
dizaje automatico pueden identificar patrones, tenden-
ciasy correlaciones en los datos, lo que puede respaldar
laformulacién de politicas y la asignacion de recursos de
manera mas precisay efectiva.

Mejora de la planificacién urbana: Los sistemas de in-
teligencia artificial pueden contribuir a una mejor plani-
ficacion urbana. Utilizando datos geoespaciales y mode-
los predictivos, se pueden analizar factores como el flujo
de tréafico, la demanda de servicios publicos, la gestion
de residuos y la conservacién ambiental. Esto permite a
los gobiernos locales tomar decisiones informadas para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y optimizar
la utilizacion de los recursos disponibles.
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Deteccion y prevencion de fraudes: Los sistemas de
inteligencia artificial pueden ser utilizados por los go-
biernos locales para detectar y prevenir fraudes en di-
versos ambitos. Pueden analizar datos financieros, tran-
sacciones, registros y otros indicadores para identificar
patrones sospechosos o anomalias que podrian indicar
actividades fraudulentas. Esto ayuda a proteger los re-
cursos publicos y garantizar una gestion financiera mas
transparente.

Es importante destacar demas que el uso de la inteli-
gencia artificial en los gobiernos locales también plantea
DESAFIOS Y CONSIDERACIONES ETICAS. Algunas de
ella a considerar son:

Sesgos: Los modelos de inteligencia artificial apren-
den a partir de los datos con los que son entrenados. Si
los datos contienen sesgos, como discriminacién racial o
de género, el modelo puede replicar esos sesgos en sus
respuestas. Esto puede llevar a decisiones injustas o dis-
criminatorias en la gestion de los gobiernos locales.

Falta de transparencia: Los modelos de inteligencia
artificial, especialmente aquellos basados en redes neu-
ronales profundas, pueden ser dificiles de entender y
explicar. Esto puede generar una falta de transparencia
en las decisiones tomadas por estos sistemas, lo que di-
ficultalarendicidon de cuentasy lacomprensién de como
se toman ciertas acciones o se llega a determinadas con-
clusiones.







Privacidad y seguridad de los datos: La implementa-
cion de sistemas de inteligencia artificial implica recopi-
lar y procesar grandes cantidades de datos, algunos de
los cuales pueden ser sensibles o privados. Existe el ries-
go de que estos datos se vean comprometidos, lo que
podria tener consecuencias graves para la privacidad de
las personasy la seguridad de la informacion.

Dependencia tecnolégica: La adopcion generalizada
de sistemas de inteligencia artificial puede llevar a una
dependencia excesiva de la tecnologia. Si estos sistemas
fallan o se vuelven inaccesibles, puede haber interrup-
ciones en la gestion de los gobiernos locales y en la pres-
tacion de servicios a los ciudadanos.

Falta de empatia y comprensién contextual: Aunque
los chatbots de inteligencia artificial pueden ser capaces
de brindar respuestas rapidas, suelen carecer de empa-
tiay pueden tener dificultades para comprender el con-
texto o las necesidades emocionales de los ciudadanos.
Esto puede llevar a una experiencia de usuario insatis-
factoriay frustrante.

B. SOSTENIBILIDAD,
CAMBIO CLIMATICOUN
PROBLEMA GLOBAL-LOCAL.

El cambio climaticoy lacrisis hidrica tienen unimpac-
to significativo en la gestion de los gobiernos locales en
todo el mundo. Estos fendmenos plantean una serie de
desafios que requieren respuestas efectivas y acciones
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coordinadas a nivel local para mitigar los efectos y adap-
tarse a ellos. A continuacion, se detallan algunos de los
impactos mas relevantes:

Escasez de agua: El cambio climatico esta afectando
los patrones de precipitacion y la disponibilidad de agua
enmuchas regiones. Esto puede dar lugar alaescasez de
agua en areas urbanas y rurales, lo que dificulta la pro-
vision de agua potable, el riego de cultivos y la satisfac-
cion de las necesidades basicas de la poblacién. Los go-
biernos locales deben gestionar de manera eficiente los
recursos hidricos, promover la conservacién del agua y
buscar fuentes alternativas de abastecimiento.

Aumento del riesgo de inundaciones: El cambio cli-
matico también esta asociado con un mayor riesgo de
eventos extremos, como lluvias intensas y tormentas.
Estos eventos pueden provocar inundaciones en zonas
urbanas, lo que pone en peligro la infraestructura, la se-
guridad de las personas y la estabilidad econémica. Los
gobiernos locales deben implementar medidas de ges-
tion de riesgos, como la mejora de la infraestructura de
drenaje, la planificacion del uso del suelo y la educacion
sobre la reduccion del riesgo de inundaciones.

Impacto en la salud publica: El cambio climatico pue-
de tener repercusiones en la salud de la poblacion, como
el aumento de enfermedades transmitidas por vecto-
res debido a cambios en los patrones de temperatura
y precipitacion. Los gobiernos locales deben fortalecer
los sistemas de salud publica, implementar programas
de control de enfermedades y promover la conciencia
sobre los riesgos para la salud asociados al cambio cli-
matico.

Participacién comunitaria: La gestion efectiva del

WWW.CORONEL.CL

cambio climaticoy la crisis hidrica en los gobiernos loca-
les requiere de la participacién activa de la comunidad.
Los gobiernos locales deben involucrar a los ciudadanos
en la toma de decisiones, promover la educacién am-
biental, facilitar la adopcion de practicas sostenibles y
fomentar la resiliencia comunitaria frente a los impac-
tos del cambio climético.

Incendios forestales: el cambio climatico y los incen-
dios forestales presentan desafios significativos para la
gestion de los gobiernos locales en areas como la plani-
ficacién urbana, la gestidon de emergencias, la infraes-
tructura resiliente al clima, la proteccion de recursos
naturales y la salud publica. Los gobiernos locales deben
adaptarse y tomar medidas para mitigar y responder a
estos desafios, con el objetivo de proteger a las comuni-
dades locales y promover la sostenibilidad a largo plazo.

Planificacién urbana sostenible: Ante el cambio cli-
matico, los gobiernos locales deben adoptar enfoques
de planificacion urbana sostenible. Esto implica promo-
ver el desarrollo de infraestructuras resilientes al clima,
fomentar la eficiencia energética, impulsar el transporte
publicoy el uso de energias renovables, asi como promo-
ver la construccién de edificios verdes. La planificaciéon
urbana sostenible puede ayudar a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad de
vida de los habitantes. Por su parte, la infraestructuray
desarrollo urbano enrelacién a las inundaciones pueden
tener un impacto devastador en la infraestructura y el
desarrollo urbano de las ciudades y comunidades loca-
les. Los gobiernos locales deben tomar medidas para
adaptar y fortalecer la infraestructura existente, como
sistemas de drenaje y proteccion costera, para hacer
frente a las inundaciones.
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Ademas, se requiere una planificacién urbana cuida-
dosa para evitar la construccién en areas de alto riesgo
y garantizar la resiliencia frente a futuras inundaciones.

Planificaciéon de emergencias y respuesta: El cambio
climatico exige que los gobiernos locales estén prepa-
rados para hacer frente a eventos climaticos extremos
y desastres naturales, como inundaciones repentinas.
Esto implica la creacion y actualizacion de planes de
emergencia, la formacién de personal de respuesta de
emergenciay la mejora de la capacidad de coordinacién
entre diferentes organismos y agencias gubernamenta-
les.

En el contexto descrito se presentan
serios desafios a la toma de decisidon
a nivel local:

Para efectuar iniciativas con respecto al cambio cli-
matico, se deben desarrollar modificaciones en la cultu-
ra municipal que permita orientar y fortalecer los proce-
sos de toma de decisiones, por medio de nuevas formas
de aprendizaje y que se fomente la colaboracién y cono-
cimiento de la comunidad local. Esto involucra desde la
organizacién municipal, transitar de la administracion a
liderar la gobernanza comunal, en otras palabras, ser un
gobierno comunal. Implica proveer adecuadamente y de
forma oportuna lainformacion pertinente a los tomado-
res de decisiones y fomentar el didlogo y la cooperacion
con la comunidad que exigira una institucionalidad téc-
nicamente robusta, apoyada politicamente y aceptada
por la comunidad, lo cual demandara una gobernanza
local inclusiva, participativa y representativa.

Comunmente, en el municipio el responsable de guiar
el proceso de respuesta al cambio climético, es la Direc-
cion de Medio Ambiente, pero debido a que el cambio
climatico afecta de forma transversal a la comunidad,
impactando aspectos tales como la salud humana, la in-
fraestructura, el acceso al agua, los ecosistemas locales
y la economia, por mencionar algunos elementos, el tra-
bajo deberd ir mas alld de una sola entidad, requiriendo
de un compromiso completo de la municipalidad.

Lo mencionado anteriormente, da pie a que se cree
un esfuerzo conjunto para hacerse cargo de la apuesta
de desarrollo, para lo cual se debe tener el alineamien-
to de los actores con los objetivos estratégicos de de-
sarrollo, credndose nuevas formas de relaciones e in-
teracciones entre las instituciones publico- privadas y
la sociedad civil, a nivel del territorio comunal desde la
“responsabilidad social”. Para esto, hay que inculcar de
manera transversal valores y el principio de responsa-
bilidad social territorial, para asi lograr avanzar en la
Interaccion de los diversos agentes publicos, privados
y ciudadanos con sus formas de representacion en un
nuevo modelo de cooperacién, basado en la correspon-
sabilidad, la visién compartida, la planificacién, la code-
cisiony la cogestion.

C. MIGRACION

A través de su historia Chile ha sido un pais de mi-
grantes, desde principios del siglo XIX hasta la fecha,
se han ocasionado grandes corrientes hacia y desde el
pais. Actualmente, desde ya mediados de los ‘90, el gran
motivo por el cual llegan estos migrantes al pais, se debe
a la busqueda de mejores condiciones de vida y acceso
a fuentes laborales, estos provienen principalmente de
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América Latina y El Caribe, por motivo de orden politi-
cos 'y econémicos.

En los ultimos afos, la migracién en Chile ha sido ob-
jeto de debate publico debido a la creciente demanda
por parte de los migrantes de politicas mas inclusivas y
respetuosas de sus derechos.

La migracién es un fendmeno complejo que presenta
desafios tanto para los migrantes como para los paises
de acogida. En el caso de Chile, algunos de los desafios
nacionales asociados a la migracion son:

Integracién: uno de los mayores desafios de la migra-
cion en Chile es lograr una integracion efectiva de los
migrantes en la sociedad chilena. Esto incluye aspectos
como el acceso a la educacion, el empleo y la vivienda,
asi como lainclusién social y cultural.

Discriminacion: la discriminacion hacia los migrantes
es un problema comun en muchos paises de acogida, y
Chile no es la excepcién. Los migrantes a menudo en-
frentan prejuicios y estereotipos negativos, lo que pue-
de limitar sus oportunidades y su capacidad para inte-
grarse en la sociedad.

Proteccion de derechos: otro desafio importante es
garantizar la proteccion de los derechos de los migran-
tes. Esto incluye derechos bésicos como la proteccién
contra la violencia y la explotacion laboral, asi como el
acceso a servicios de salud y educacién.
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Control migratorio: un desafio para Chile es lograr
un control migratorio efectivo y justo. Esto incluye la
gestion de la inmigracién irregular y la protecciéon de las
fronteras, asi como la implementacion de politicas mi-
gratorias justas y equitativas.

Falta de politicas migratorias claras: El gobierno chi-
leno ha enfrentado criticas por no tener politicas migra-
torias claras y coherentes, lo que ha llevado a la confu-
sion y la falta de claridad sobre los derechos y deberes
de los migrantes.

Condiciones precarias de vida: Muchos migrantes en
Chile viven en condiciones precarias y enfrentan dificul-
tades para acceder a servicios basicos como la salud, la
educaciény lavivienda.

Trafico y trata de personas: El aumento de la migra-
ciéon también ha llevado a un aumento del trafico y la
trata de personas, lo que ha puesto en riesgo a muchos
migrantes.

Por su parte a nivel de los gobiernos subnacionales,
Region y Comuna se enfrentan una serie de desafios en
relacién a la inmigracion. A continuacion, se presentan
algunos de los desafios mas comunes:

Recursos limitados: Los gobiernos locales a menudo
tienen recursos limitados para hacer frente a las nece-
sidades de la poblacién inmigrante. Esto puede incluir
la provision de servicios basicos como vivienda, edu-
cacioén, atencion médica y empleo. La falta de recursos
adecuados puede dificultar la capacidad de los gobier-
nos locales para satisfacer las demandas de una pobla-
cién en crecimiento.
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Barreras linglisticas y culturales: Los inmigrantes a
menudo enfrentan barreras linglisticas y culturales al
llegar a un nuevo pais. Los gobiernos locales pueden en-
contrarse con dificultades para comunicarse y brindar
servicios a los inmigrantes que no hablan el idioma local.
Ademas, la diversidad cultural puede requerir adapta-
ciones en los servicios y programas existentes para sa-
tisfacer las necesidades especificas de diferentes gru-
pos de inmigrantes.

Integracién y cohesién social: La integracion exitosa
de los inmigrantes en la sociedad de acogida es un de-
safio importante. Los gobiernos locales deben fomentar
la integracion y la cohesidn social, promoviendo opor-
tunidades de empleo, vivienda asequible, programas de
educacion intercultural y actividades comunitarias que
fomenten lainteraccién entre los inmigrantesy la pobla-
cion local. La falta de integracion puede llevar a tensio-
nes sociales y problemas de convivencia.

Enfrentar estos desafios requiere una combinacién
de politicas y programas que aborden las necesidades
especificas de la poblacién inmigrante, promuevan la
inclusion y fomenten la cohesion social en las comunida-
des locales. La colaboracién entre los gobiernos locales,
los organismos gubernamentales a nivel nacional, las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil
es fundamental para abordar estos desafios de manera
efectiva.
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D. DESCENTRALIZACION
Y NUEVOS GOBIERNOS
REGIONALES

Los gobiernos regionales, independientemente del
resultado de si existird o no una nueva constitucién se
menciona como otro factor de contexto que tendrd in-
cidencia en el sistema comunal con todos sus compo-
nentes, sera que, por primera vez en la historia de la Re-
publica, los Chilenos elegimos gobernadores regionales
y sin duda en un proceso gradual de traspaso de com-
petencias, lo cual debiese extrapolarse a los municipios
y en sus modelos de gestién. Ello generarad dindmicas
nuevasy es muy probable que se requieran y demanden
espacios de interaccién, lo requerirad sin duda en el me-
diano plazo expandir las competencias al interior de los
gobiernos sub- nacionales. (Region, Comuna).

En esta fase en lo central el traspaso de competen-
cias estan referidas ha:

e Planificacion territorial y urbana

e  Gestion ambiental

e Salud publicay atencién primaria de salud
e  Educacion preescolar, basicay media

e  Culturay patrimonio

e Fomento productivo y desarrollo econémico

e Transporte publicoy vialidad urbana
e Servicios sociales y de proteccion social

Actualmente por disposicién presidencial se estan
transfiriendo las siguientes competencias:

e  Presidir el comité de evaluacién ambiental

e Presidir el comité regional de uso de borde
costero.
e Presidir consejo regional de capacitacion.

e Fijacion de vias de acceso a playas en los
terrenos colindantes.

e Otorgamiento de concesiones gratuitas de
corto plazo en playas.

e Elaboracién de los planes reguladores
intercomunales.

A modo referencial producto de encuentros, consul-
tas y debates ciudadanos, la Universidad del Biobio ha
extraido algunos aprendizajes claves y que en lo central
dicen relacion:

Los encuentros territoriales y participacion, una ins-
tancia profundamente democratica: Los espacios de
didlogo y de reflexién que se generaron en los encuen-
tros territoriales, resultaron ser espacios de alta calidad
deliberativa, de diversidad y participacion.

Politicas publicas y valoracién de lo local: Un fené-
meno interesante de andlisis y proyeccion lo constituye
el constatar que los participantes en distintas instan-

cias discriminan con gran claridad las dimensiones de
andlisis de politicas especificas y sectoriales tales como
pensiones, salud, educacion, delincuencia, vivienda, etc.,
de aquellas de caracter genérico como desigualdad, po-
breza, inequidad territorial y otras referidas al aspecto
relacionado con cambio constitucional. A la par de lo an-
terior, por muy genérico que aparezca el tema analiza-
do, siempre los participantes identifican lineas de accién
barrial, comunitaria, local o comunal.

Relevancia del ciudadano, de la persona: Lo espacios
de participacion pusieron de manifiesto la apertura, va-
loraciony emergenciade los vecinos y vecinas de relevar
surol de ciudadanas, ciudadanos y personas por sobre el
de consumidor o consumidora. Junto a ello, al momen-
to de imaginar acciones de desarrollo en la dimension
local, se releva el nosotros (organizacion, comunidad) y
se visualiza nitidamente la red de relaciones locales. En
este sentido los gobiernos locales y territoriales adquie-
ren un rol clave de articular gobernanza.
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E. GOBIERNOS
SUBNACIONALES
(REGION-COMUNA)
EL ABORDAJE DEL
DELITO Y RIESGOS

Cabe destacar que la delincuencia es un problema
complejo que no puede ser atribuido Unicamente a la la-
bor de los municipios, sino que requiere de una accién
coordinada entre las diferentes instituciones del Estado
y la sociedad en su conjunto para su prevencién y com-
bate.

El gobierno de Chile ha implementado diversas poli-
ticas para abordar la delincuencia en los municipios, con
el objetivo de mejorar la seguridad ciudadana y reducir
los indices de criminalidad en el pais. Algunas de estas
politicas son:

Fortalecimiento de la policia: Se ha incrementado el
numero de efectivos policiales en las comunas y se ha
mejorado su equipamiento y capacitacion. Ademas, se
ha establecido una mayor coordinacién entre las fuerzas
policiales y las autoridades municipales.

Se han implementado programas de prevencién del
delitoenlascomunas, con el objetivo de fomentar la par-
ticipacion ciudadana en la prevencion de la delincuencia
y mejorar las condiciones socioeconémicas y educativas
de las zonas mas vulnerables.

Rehabilitacion de delincuentes: Se ha buscado

mejorar los programas de reinsercion social para los de-
lincuentes, con el objetivo de reducir la reincidencia y
mejorar la seguridad ciudadana a largo plazo.

Cooperaciéninternacional: Se ha buscado establecer
acuerdos de cooperacion con otros paises en materia de
seguridad ciudadana, con el objetivo de compartir bue-
nas practicas y experiencias en el abordaje de la delin-
cuencia.

Es importante destacar que estas politicas deben ser
complementadas con medidas de caracter preventivo y
social, como el fomento de la educacién, el acceso a em-
pleo y vivienda digna, y la promocién de valores ciuda-
danos vy respeto a la ley, entre otros.

Por su parte, se consigna que la asociacién chile-
na de municipios plantea que el Control del territorio,
es el verdadero negocio del crimen organizado. Se-
nala a su vez que el crimen organizado no es un delito
en si mismo, se trata de una denominacién genérica
que se les da a aquellos delitos en los que actuan gru-
pos de personas en forma organizada (Ministerio Pu-
blico). El crimen organizado, en todas sus variables se
construye y crece desde un territorio determinado,
se expande y cimienta sus estructuras, ademas de sus
propias relaciones desde ese mismo territorio, es en
lo local, donde se desarrolla y construyen sus tentacu-
los, para permear a toda la sociedad. Es desde lo local,
donde generan sus mercados y relaciones comerciales.
Es el ambito local, aquel que le entrega su identidad y
pertenencia, con una cultura propia y codigos propios.

Es el habitat, el que determina sus valores, antiva-
lores, su violencia y su anomia. Ademas, sefiala que, en
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cuanto al crimen organizado y barrios, la Territoriali-
zacion del Crimen Organizado tiene 3 efectos y conse-
cuencias en lo local, que van mas alla de la persecucion
de la misma accion delictual:

e Destruccion del tejido social.

e Coaptacion de las instituciones publicas.

e Normalizaciéon de la violencia.

Por su parte se enfatiza que el rol de los municipios es
clave por cuanto:
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e Eltema de la seguridad nace de una légica mul-
tidimensional, siendo fundamental la perspectiva de la
seguridad humana. Eje por el cual se debe crear politicas
publicas centradas en la persona, participando y traba-
jando con ellas.

e Los municipios sostienen un trabajo constante y
coadyuvante en la labor preventiva con Carabineros.

e Los municipios trabajan en la gestion de seguri-
dad publicay fortalecimiento de la institucionalidad.

e Sesocializay se hace participe alos vecinosenla
lucha contra la delincuencia.
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A su vez hay ciertos principios y lineas de accién que
resultan claves relevar a nivel local:

° El abordaje y la intervencion debe ser inter-
sectorial y la via de la participacion es la mas adecuada
para obtener resultados. La incorporacion del concepto
de coproduccién de seguridad es importante para que
la comunidad se sienta protagonista del despliegue de
estrategias: mucha gente participando son mas aliados
estratégicos que pueden mejorar los indicadores de se-
guridad.

e Es central intervenir sobre factores de riesgo,
sociales y econdmicos especificos. Esto implica conocer
en profundidad nuestro territorio, idealmente poder fo-
calizarnos en la juventud. De alguna manera el debilita-
miento de la institucionalidad en las politicas de juven-
tud también ha tenido un costo en términos de que este
segmento esta fuera del espacio de intervencién, cuesta
llegar a ellos. Desde el punto de vista de la gestidon muni-
cipal se deben identificar factores especificos de riesgo.

e  Paraun gobierno local la informacién es central,
sin poder conocer en profundidad déonde se presentan
los problemas es muy dificil elaborar estrategias que
sean efectivas, por ello en la direccion de seguridad ciu-
dadana el rol del gedgrafo es fundamental. Se debe co-
nocer lo que otros hacen en el territorio como las ONG
y las corporacionesy poder asi tener una definicién clara
para poder abordar el tema con ellos.

e Escentral para el municipio analizar los recursos
disponibles y cudles son los que podriamos generar, es
decir, propiciar la busqueda permanente de fuentes de
financiamiento, mas alld de la Subsecretaria y mas alla
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incluso del Gobierno, postulando, por ejemplo, a fondos
extranjeros o de la empresa privada.

Por ultimo, cabe sefalar que al momento de generar
este informe, a nivel nacional se estd generando un gran
debaterespectodel rol de los gobiernos sub - nacionales
en el combate ala delincuencia ya que se este fendmeno
se ha incrementado, y como se aprecia en el diagndsti-
co participativo del estudio PLADECO, la delincuencia
es el tema mas relevado y que los ciudadanos plantean
como el prioritario abordar a nivel de sus comunidades
y territorios. En este contexto el gobierno central ha di-
sefiado el plan “Calles sin violencia”, del cual la comuna
de Coronel es una de las que se priorizaron a nivel na-
cional para su implementacion. este plan se enmarca en
la politica nacional contra el crimen organizado, una es-
trategia de largo plazo que tiene por objetivo desbaratar
organizaciones criminales, disminuyendo su poder de
fuego y econdémico. “En el corto plazo, el Gobierno im-
plementard un plan de Intervencion para disminuir los
homicidios y delitos violentos denominado “Calles Sin
Violencia”, en particular, se disefara una estrategia de
intervencién especifica para cada territorio en base aun
trabajo coordinado con Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones y el Ministerio Publico.

No obstante, la ejecucién de este programa disefa-
do por el gobierno central se prevé como un elemento
de contexto y escenario de desarrollo que continuaran
gestiones, debates y negociaciones entre el gobierno
central y los gobiernos sub - nacionales en el ambito de
traspasos de competencias, funciones y recursos que
implique descentralizar y deslocalizar funciones que
impacten en un abordaje mas oportuno y pertinente de
este flagelo.
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V.VALORES,
MISION, VISION

A. VALORES Y PRINCIPIOS

Lo Unico permanente en contextos de incertidum-
bres y cambios, son los valores y principios que deben
orientar la accién de la organizacién municipal. Todos
los otros procesos de modernizacién, transparencia,
planificacion, de responsabilidad social territorial, com-
petitividad, eficiencia, etcétera deben estar supeditados
alos principios y valores que se desarrollany viven en la
institucion, poniendo como foco ultimo de éste la cali-
dad de vida y satisfaccién de la ciudadania y de los y las
usuarios y usuarias del sistema municipal.

El objetivo de toda Municipalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su parti-
cipacion en el progreso econdmico, social, cultural y en
la infraestructura de la comuna. El municipio es a su vez
la entidad mas préoxima al ciudadano, la mas valorada
por su proximidad y vinculacién mas fidedigna con sus
problemas, suefos y aspiraciones. Esta cercania hace
mucho mas visible el rol que cumplen los funcionarios y
funcionarias municipales.

En un mundo y contextos de tantos cambios ocu-
rriendo al unisono, los procesos de planificacion deben
ser dindmicos en su ejecucién, dado que mucho de lo
disenado estara sujeto a actualizaciones permanentes y
agiles, con horizontes de tiempo mucho mas inmediatos,

sin embargo, lo Unico permanente y estable deben ser
los valores y principios que orientan la accién comunita-
ria y la gestion municipal. Son los valores transversales
los que deben estar presentes en las lineas de actuacion
y acciones de las personas y colaboradores y colabora-
doras de la organizaciéon Municipal, asi como los ciuda-
danos y las ciudadanas y sus distintas formas de repre-
sentacion.

En sintesis, la coherencia base de la dinamizacién y
apuestas de desarrollo de la comuna se funda en los va-
lores y principios que se han relevado y que se presen-
tan:

Valores y Principios que orientan la
accion municipal y de la Comunidad:

e LAVIDADELASPERSONAS. LA CIUDADANIA
AL CENTRO: Al centro estan las personas y su calidad
de vida, reconociendo, valorando y promoviendo sus
distintas particularidades. Ello implica que se deberan
propiciar siempre la generacion de las condiciones de un
buen vivir en la ciudad de Coronel.

e PARTICIPACION: El desarrollo se debe susten-
tar en un valor que esta a la base de la cultura coroneli-
na: la participacion y la corresponsabilidad. Ello implica
profundizar la integracién y buenas relaciones, la valo-
racion de la deliberacion y la discrepancia entre los dis-
tintos grupos de interés para sustentar el desarrollo en
un espiritu de colaboracién y acuerdos.

e SUSTENTABILIDAD, CORRESPONSABILIDAD
Y EQUIDAD: El desarrollo debe darse en armonia con el
medio ambiente y en un contexto de todas las expresio-

nes de equidad. Por su parte un principio base que debe
orientar la accién comunal, es que todos son co-respon-
sables de lo que ocurra en la comuna, ello constituye
una nueva forma de generar relaciones e interacciones
entre las instituciones publico-privadas, tercer sector y
la sociedad civil, desde la “responsabilidad compartida”,
entonces, surge un esfuerzo conjunto para hacerse car-
go de las apuestas de desarrollo de Coronel.

e PERSPECTIVA DE GENERO E INCLUSION: EI
desarrollo debe darse con perspectiva de género, igual-
dad e inclusién. Se deben generarlas mismas oportuni-
dades para todos y todas los coronelinos y coronelinas,
tanto y en cuanto al desarrollo social, econémico, cul-
tural. Serd un principio que implica, ademas, el generar
siempre las condiciones de igualdad en los procesos de
participacién democratica y de toma de decisiones.

e SENTIDO DE LO PUBLICO Y CREDIBILIDAD:
Las acciones y decisiones, asi como sus procesos y cri-
terios, son de conocimiento publico. Sus autoridades y
funcionarios(as) actiian siempre con probidad e integri-
dad, promoviendo un ambiente de confianza, seguridad
y sinceridad. A su vez las autoridades y funcionarios(as)
del municipio deben actuar con confianza, seguridad,
bienestar y con sentido de utilidad sobre lo que hacen.

e COMPROMISO Y COLABORACION: Las auto-
ridades y funcionarios poseen un elevado sentido de la
responsabilidad y del significado de pertenecer al mu-
nicipio, por ello, actiian dispuestos a trabajar por sobre
las responsabilidades contraidas con voluntad de con-
tribuir bajo un enfoque multidisciplinario al logro de los
objetivos comunes.
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Somos un municipio responsable, amable e inclusivo, de
personas comprometidas, confiables, competentes y con vo-
cacion de servicio, trabajamos armoénicamente para brindar
prestaciones y servicios de calidad y excelencia mejorando
continuamente, lo que nos permite ser el principal agente de
cambio para orientar y contribuir al desarrollo del proyecto
participativo que ha disenado la comunidad, para hacer de
Coronel la gran ciudad al sur del Biobio.




Ser una ciudad moderna que se desarrolla, poniendo al
centro el buen vivir de toda su comunidad, logrando susten-
tar su avance desde la inclusion y participacién de sus ciuda-
danasy ciudadanos en unarelacion responsable y arménica
entre su historia, patrimonio, el medio ambiente y las distin-
tas vocaciones de desarrollo, transformandose en una ciudad
referente al sur del Biobio.
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V1. POLITICAS Y
SISTEMA DE
DESARROLLO
COMUNAL

A. POLITICAS

e GRADUALIDAD DEL CAMBIO, MEJORA CON-
TINUA Y SATISFACCION DE USUARIOS. Ello supone
construir agendas de cambios con sentido de proceso,
esta hoja de ruta serd pactada con la comunidad, se in-
centivaran las acciones pilotos que favorezcan el apren-
dizaje y generen efectos referentes imitativos. Ade-
mas, se instalard como practica el evaluar, actualizar y
aprender consultando de manera permanente el grado
de satisfacciéon de los distintos tipos de usuarios de la
organizacién municipal, supone acoger oportunamente
las necesidades de las personas, familias y comunidades,
con la obligacién de rendir cuentas a la ciudadania.

e COMUNICACION Y DIALOGO. El propésito de
esta dimension es la implementacion de una Politica de
Comunicacion bidireccional Interna y Externa que fa-
cilite la participacion ciudadana; que inspire y movilice
al municipio y la comunidad con sus distintas formas de
representacion y articulacién, ello se logra con un men-
saje claro y significativo, que contribuya al logro de los
objetivos de desarrollo que la comunidad coronelina se
ha dado.

Ello se debe sustentar en los siguientes criterios:

e Visibilizar ante la comunidad y el municipio la
relevancia de constituir la comunicacién como un aliado
estratégico de su desarrollo. Promover la participacion
y co-gestion en la ejecucion de las acciones de desarro-
llo.

e Propender a que los lineamientos e iniciativas
establecidas en el plan, se constituyan en hitos de arti-
culaciény coordinacién de acciones.

e Calidad y Eficiencia: La Municipalidad deberd
poseer la capacidad de responder en forma completa a
los requerimientos de la comunidad, entregando un ser-
vicio a la altura de las expectativas basado en procesos
y estandares de servicios conocidos que estan en con-
tinuo perfeccionamiento, siendo creativos, certeros y
oportunos en dar respuesta a las necesidades y requeri-
mientos.

Por otra parte, se debe tener siempre presente los
valores definidos en el PLADECO para su relato. Es de-
cir, cada vez que se comunique algo, se debe hacer el
ejercicio de visualizar si se evidencia algun valor o prin-
cipio y destacar cuando esté presente.

B. SISTEMADE
DESARROLLO COMUNAL

La grafica que se presenta a continuacién es un siste-
may en tanto tal muestra la relacion sistémica de estos
pilares o “programas claves”, es decir, son elementos que
dinamizan la estrategia de desarrollo Comunal de Coro-
nel.

Desde la maxima en planificaciéon que dice “que cuan-
do todo es importante nada es importante”; existe gran
consenso a la hora de definir los pilares como los mas
relevantes y diferenciadores para la consecucion de la
Mision Municipal y la Vision Comunal.

En cada pilar ademas se despliegan los lineamien-
tos centrales de estos. Por su parte el pilar: Municipio
principal agente de gobernanza participativa, se releva
como el pilar palanca y activador TODO sistema y ello
quiere significar que en esta fase la dinamizacién del sis-
tema serd mas eficiente en la medida que se enfatice el
trabajo de modernizacion de la gestién municipal.

Se indica, ademas, que la relacién sistémica de estos
programas de impacto dice relacién con la inter- rela-
cion de ellos y nos permite ir realizando de manera per-
manente el andlisis de coherencia, monitoreo y actuali-
zacion de la estrategia sintetizada en el sistema.

PLADECOCORONEL2022-2026 [
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SISTEMA INTEGRADO:

| Programa : municipio. La organizacién que y red de relaciones.
aprende.
ESTRA-I-EGIA PMN DE Programa : municipio y traspaso de
L. | Programa : municipio y territorio comunal competencias de gestion de seguridad
DESARROLLO COMUNAL DE inniclple inteligente. ciudadanay gestion de riesgo de desastres
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de gobernanza por origen natural y antrépicos.
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las comunidades Capacitacién y fortalecimiento de los oficios asociados.

Programa : expansion las capacidades de las personas y = lord e
uesta en valor de caleta lo rojas.

comunidades como agentes de su propio desarrollo. .
Vision 2030
Ser una ciudad moderna que se

Programa : sistema de desarrollo social integrador, Programa de desarrollo del turismo de intereses

inclusivo. desal’rpl_la. poniendo al Cent_ro el especiales: rural, borde costero e insular.
i t tiva de gé buen vivir de toda su comunidad,
S A delgg:;aig?:cslll::f::tar:::jtixaggfon Programa de potenciacion del centro civico comercial
. . . A . Yy pal p Programa de asociatividad y de encadenamientos
Consolidar un sistema de salud de calidad mejorando la de sus ciudadanas y ciudadanos

calidad de vida tanto fisica como psiquica de la poblacién. en unarelacion responsable y productivo.

armonica entre su historia,
patrimonio, el medio ambiente y

Potenciar un sistema de educacion pertinente, inclusivo, NI é
las distintas vocaciones de

diverso, gratuito y de calidad.

Rerlt)lgdi?clién due::gg:::gat:gfn::ggtn;aaqggiedg? Fortalecimiento de equipo municipal de desarrollo
ambiental, o i
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bienestar socio productividad

ambiental mipymes.

Generacion de bases de datos comunales para la toma
de decisiones informadas.

Proteccion y promocion de la biodiversidad e
integracion de recursos naturales.

1 Acciones de adaptacién al cambio climatico.

Actualizar ordenanza medioambiental y sistemas de
mediacion. A Az
Articulaciény
equilibrio territorial Acceso integrada, inclusiva, segura y democritica.
L I R R A A ) Integracién a ciudad entre territorios (insular, rural y

urbano).

Programas intersectoriales de gestion integral de
residuos domiciliarios y asimilables.

1 Fomento de cultura de prevencién y educacién. . o .
Ciudad sustentable, y gestion compartida para una

Implementar programas de prevencién, mitigacién, buena habitabilidad.

preparacion y de alerta para lagestion del riesgo de
desastres (grd) por amenazas de origen natural y Mision
antrépicos. Somos un municipio responsable, amable e inclusivo, de personas comprometidas, confiables,
competentes y con vocacion de servicio, trabajamos arménicamente para brindar prestaciones
y servicios de calidad y excelencia mejorando continuamente, lo que nos permite ser el principal
agente de cambio para orientar y contribuir al desarrollo del proyecto participativo que ha

disefado la comunidad, para hacer de coronel la gran ciudad al sur del biobio.




CUADRO
DE MANDO
INTEGRAL

Modelo de Ciudad:

La figura Modelo de Ciudad sintetiza la Estrategia
Plan de Desarrollo Comunal de Coronel, con una vision
comunal al centro, que representa la imagen objetiva de
lo que se espera en el futuro, y en torno a ella se apalan-
caen ejes tematicos que indican las reas a trabajar para
alcanzar esa vision.

Municipio principal agente de
desarrolloy de la gobernanza
participativa comunal

Restauracion ambiental,
reduccién de riesgo de Asociatividad para

desastres y bienestar fortalecer inversion
socioambiental

Vision 2030
Ser una ciudad moderna que se
desarrolla, poniendo al centro el
buen vivir de toda su comunidad,
logrando sustentar su avance
desde la inclusion y participacion

EJETERRITORIO Y de sus ciudadanasy ciudadanos EJE DESARR(C))LLO

MEDIO AMBIENTE enuna relacion responsable y
armonica entre su historia,
patrimonio, el medio ambientey
las distintas vocaciones de
desarrollo, transformandose en
una ciudad referente al sur del
Biobio.

ECONOMIC!

Innovaciony
emprendimiento
paragenerar
productividad

Articulaciony
equilibrio territorial

EJE DESARROLLO

SOCIAL Y HUMANO

Desarrollo de
las personas y
comunidades



EJE
TERRITORIO
Y MEDIO
AMBIENTE

Estos ejes se activan en 6 lineamientos que nos per-
miten avanzar desde la visidn, con la perspectiva actual
hacia una etapa mas propositiva y concreta, de manera
gue se pueda tener una primera aproximacion a areas
medibles respecto a compromisos explicitos para alcan-
zar la visién de “el Coronel que queremos”. Estos linea-
mientos son:

e Municipio principal agente de desarrollo y de la
gobernanza participativa comunal, que tiene como base
el desarrollo de la participacion ciudadana, la gestién
municipal y la formacion-especializacién de los funcio-
narios al servicio de la comunidad.
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e Asociatividad para fortalecer inversion, median-
te el desarrollo econdmico local en areas productivas,
integracion del territorio rural, insular y borde costero,
asi como el comercio y prestadores de servicios.

e Innovaciéon y emprendimiento para generar
productividad, potenciando el uso de tecnologias para
el municipio y el ecosistema emprendedor, asi como la
consolidacion e internacionalizacion del desarrollo eco-
némico local.

e Desarrollo de las personas y comunidades, con
el fin de generar una oferta de desarrollo y apoyo a las
comunidades en el dmbito social, salud y educacioén.

e Articulacién y equilibrio territorial, desde las
areas de urbanizacion, construccion vial, implementa-
ciony abastecimiento de agua y saneamiento a localida-
desrurales, conectividad digital, areas verdes, parques y
ciclovias.

e  Restauracion ambiental, reduccion de riesgo de
desastresy bienestar socio ambiental, mediante progra-
mas, politicas y planes que promuevan la sostenibilidad,
sustentabilidad y mitigacion de la contaminacion am-
biental y efectos del cambio climatico, asi como la coor-
dinacion eficiente de la gestidn de riesgos y desastres.

La cocreacion y desarrollo de estos lineamientos, se
transforman en una apuesta transversal para el munici-
pio, instituciones publicas, organizaciones e institucio-
nes privadas, considerando la existencia de multiples es-
cenarios -favorables y adversos- con el Unico propdsito
de contribuir al progreso de la comunidad coronelina'y
su modelo de ciudad.

WWW.CORONEL.CL

Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una metodo-
logia o técnica de gestién que ayuda a las organizacio-
nes a transformar su estrategia en objetivos medibles y
relacionados entre si, siendo una herramienta Gtil para
generar instancias de control y aprendizaje por objeti-
vos en tareas complejas para el sector publico como lo
es un PLADECO. Si se considera al CMI como una herra-
mienta estratégica, ésta consta de dos elementos clave
para su formulacion inicial: los objetivos estratégicos y
el mapa estratégico.

Obijetivos Estratégicos.

Los objetivos representan los resultados que se es-
peran al seguir ciertas estrategias, y son fundamenta-
les para alcanzar el éxito, entre otras razones porque
ayudan al municipio, organizaciones e instituciones a
comprender su rol en el futuro comunal. Asimismo, es-
tos objetivos sientan las bases para que las distintas au-
toridades y servicios del estado tomen decisiones con-
gruentes y relacionadas con la planificacién comunal; y
que, al ser estratégicos, permiten minimizar los riesgos
de desviacion respecto a los ejes y lineamientos plani-
ficados.




Restaurar y revalorizar en
ambiental y recuperacion

Fomentar condiciones
adecuadas de accesibilidad
y movilidad inter e
intracomunal

Gobernar lacomuna

del ecosistema.

Gestionar diversas acciones
para la Reduccién el Riesgo

Desarrollar, fomentary
recuperar el borde
costero, el territorio insular

OBJE-I-IVOS y el centro civicode la
- comuna de Coronel.
ESTRATEGICOS

Crear una ciudad integrada,
sustentable, que articuley
equilibre el territorio
comunal

de Desastres (RRD) enla
comuna.

Consolidar un sistema de
salud de calidad

Desarrollar una cultura
innovadoray emprendedora
para generar aumento en la
productividad de los factores
de produccién

Expandir y potenciar las
capacidades de las personas

Impactar e incidir en generar
un sistema de educacion de
y comunidades como PP calidad y pertinente

agentes de su propio
desarrollo

Fuente: Facultad de Ciencias
Empresariales, Universidad del
Bio-Bio 2022.
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Definidos estos componentes, y con el fin de iniciar el
proceso de implantacion estratégica del CMI, se deben
considerar algunos aspectos claves que complementan
los componentes y permiten generar un Mapa Estraté-
gico mas realista, como lo es el alcance del instrumento
y el sistema de control para evaluar los avances y cum-
plimiento de las acciones estratégicas

Vision de futuro
Coronel

Eje Desarrollo
Social y Humano

Eje Institucional Eje Territorioy

Medio Ambiente

Eje Desarrollo
Econémico

1
Lineamiento
General
1 3 2 4
Objetivo Objetivos Objetivos Objetivos

Estratégico Estratégicos Estratégicos Estratégicos

.. N I "\ T

. N I "\ T /7y

1 2 2
Lineamiento Lineamientos Lineamientos
General Generales Generales

5 5 7 12
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Especificos Especificos Especificos Especificos Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales,
J J 4 Universidad del Bio-Bio 2022.
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Lineamientos Generales

Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Ser una ciudad moderna que se
desarrolla, poniendo al centro el
buen vivir de toda su comunidad,
logrando sustentar su avance
desde lainclusién y participacion
de sus ciudadanas y ciudadanos en
una relacién responsable y armo-
nica entre su historia, patrimonio,
el medio ambiente y las distintas
vocaciones de desarrollo, transfor-
mandose en una ciudad referente
al sur del Biobio

Institucional

Municipio principal agente de desa-
rrolloy de la gobernanza participativa
comunal

Gobernar lacomuna

Crear un municipio de Gobierno abierto.

Implementar una academia de formacién
continua en la organizacién municipal.

Generar un municipio inteligente y una comuna de coronel smart
community.

Expandir competencias ciudadanas para el desarrollo participativo
comunal.

Implementar una politica comunicacional y establecer una red de
relaciones y cooperacion.

Desarrollo Social

Desarrollo de las personas y

Expandir y potenciar las capacidades
de las personas y comunidades como
agentes de su propio desarrollo

Generar un sistema de desarrollo social integrador, inclusivo, perti-
nente y con perspectiva de género.

Consolidar un sistema de salud de

Contribuir a mejorar de manera sostenida la calidad de vida tanto

y Humano comunidades calidad fisica como psiquica de la poblacién.
Impactar e incidir en generar un sistema | Potenciar un sistema de educacién pertinente, inclusivo, diverso,
de educacién de calidad y pertinente gratuito y de calidad.
Potenciar la Pesca artesanal como una actividad primordial de desa-
rrollo econémico local, cultural y social de la comuna de Coronel.
Desarrollar el turismo comunal como un nuevo eje de desarrolloen el
Asociatividad para fortalecer Desarrallar, fomentar y recuperar el territorio rural, insular y borde costero :
inversion borde costero, el territorio insular y el ’ Y
centro civico de lacomuna de Coronel | 5 isar el centro civico como principal eje comercial comunal.
Desarrollo Fomentar la asociatividad y encadenamientos productivos entre
Econémico productores, prestadores de servicios y comerciantes locales.

Innovaciény emprendimiento para
generar productividad

Desarrollar una cultura innovadoray

emprendedora para generar aumento
en la productividad de los factores de
produccion

Fortalecer el equipo municipal de Desarrollo Econémico

Abordar Brechas tecnolégicas de emprendedores y Mypes locales

Elaborar catastros y diagnosticos sectoriales para generacion de
estadisticas comunales y elaborar Plan de Formacion y Capacitacion
Comunal seglin resultados diagnésticos
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Lineamientos Generales

Objetivos Estratégicos
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Objetivos Especificos

Ser una ciudad moderna que se
desarrolla, poniendo al centro el
buen vivir de toda su comunidad,
logrando sustentar su avance
desde la inclusiony participacion
de sus ciudadanas y ciudadanos en
unarelacién responsable y armé-
nica entre su historia, patrimonio,
el medio ambiente y las distintas
vocaciones de desarrollo, transfor-
mandose en una ciudad referente
al sur del Biobio

Territorio
y Medio
Ambiente

Articulaciony equilibrio
territorial.

Crear una ciudad integrada, sustenta-
ble, que articule y equilibre el territorio
comunal

Acceso a una ciudad integrada, inclusiva, segura y democratica

Implementar estrategias, planes y programas de Integracién en cada
uno de los territorios (Isla Santa Maria, Patagual, Palco-Mitrinhue y
Coronel Centro)

Ciudad sustentable, con una gestiéon compartida para una buena
habitabilidad.

Fomentar condiciones adecuadas de
accesibilidad y movilidad inter e intra-
comunal

Mejorar las condiciones de accesibilidad y movilidad en la vialidad
interna de la comuna para fortalecer la integracion de los territorios.

Fortalecer la movilidad de la comuna respecto de su entorno
interurbano bajo un enfoque de calidad de servicio.

Restauracién
ambiental,
reduccién de
riesgo de
desastresy
bienestar
socioambiental

Restaurar y revalorizar en
ambiental y recuperacion
del ecosistema.

Restaurary revalorizar en ambiental y
recuperacion del ecosistema.

Proteger y promover la biodiversidad y la integraciéon de los
recursos naturales

Ejecutar acciones de adaptacion al cambio climatico y escasez
hidrica.

Desarrollar los diversos elementos de sustentabilidad patrimonial
para la prevencion y mediacion previniendo conflictos ambientales.

Promover acciones intersectoriales e intracomunales para mejorar la
gestion integral de residuos domiciliarios y asimilables

Fomentar acciones de prevencién, educacién, control y mitigacion de
la contaminacién ambiental

Gestionar diversas acciones parala
Reduccion el Riesgo de Desastres (RRD)
en lacomuna.

Construir e implementar acciones de prevencién, mitigacién, prepa-
raciéony de alerta para la Gestion del Riesgo de Desastre (GRD) tanto
natural como antroépico

Fomentar acciones integrales y coordinadas para la respuestay
recuperacion la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) tanto natural
como antroépico
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C. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es la representaciéon grafica de
los vinculos de causa y efecto que se producen entre los
objetivos estratégicos y las perspectivas, proporcionan-
do de una manera coherente, uniforme y visual la estra-
tegia del PLADECO, de modo que se pueda establecer y
gestionar los diversos objetivos e indicadores.

Las perspectivas nos permiten describir la estrategia
proporcionando un lenguaje que los equipos directivos
y usuarios puedan usar para dirigir, establecer y visua-
lizar las prioridades estableciendo un equilibrio entre
cada objetivo, los resultados deseados y los inductores
de actuacion. En este sentido, las perspectivas enmar-
can los objetivos estratégicos, sus indicadores y metas,
segun un determinado lineamiento general. Para el Plan
de Desarrollo Comunal de Coronel 2022-2026, se esta-
blecen las perspectivas de:

e Gobernabilidad. Las politicas publicas, planes
de mejoramiento y proyectos de inversién no necesa-
riamente nacen del interés del gobierno de turno, sino
que surgen de las necesidades de los diversos grupos de
interés. Ante esto nos preguntamos ;Existe la institucio-
nalidad y las condiciones para que las necesidades de la
comunidad se puedan realizar?

e  Marco Legal. Nuestro pais se rige por un Estado
de Derecho, y las instituciones de se deben enmarcar a
la normativa legal vigente ;Cual es el marco legal que da
sustento y certeza juridica a las acciones que se deben
llevar a cabo paraimplementar el Plan de Desarrollo Co-
munal de Coronel 2022-2026?
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e Innovacioén, formacion y organizacion. Corres-
ponde al mejoramiento permanente de habilidades y
desempeio del personal para dar respuesta a: ;Con qué
capacidades el capital humano y organizacional se de-
ben contar para implementar los procesos del Plan de
Desarrollo Comunal de Coronel 2022-20267?

e Procesos internos. Permite satisfacer los objeti-
vos Yy las expectativas de los ciudadanos mediante pro-
cesos claves que deben ser sobresalientes. ;Qué proce-
sos se deben implementar en la comuna para alcanzar
los resultados financieros esperados y las acciones com-
prometidas para la comunidad?

e Finanzas. Implica que la instituciéon debe asig-
nar adecuadamente los escasos recursos disponibles a
aquellas acciones estratégicas que generen mas impac-
to en la comunidad. ;Qué resultados se deben alcanzar
para sustentar financieramente las acciones compro-
metidas en el Plan de Desarrollo Comunal de Coronel
2022-20267?

e Comunidad. Permite relacionar la habilidad
del municipio para la entrega de bienes y servicios de
calidad, efectiva y con satisfaccion del usuario. ;Qué
esperan los ciudadanos y partes interesadas como
resultado de las acciones que se implementen con el
Plan de Desarrollo Comunal de Coronel 2022-2026?
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Considerando estas perspectivas, y la informacién
recopilada en las etapas de diagnodstico, participacién
ciudadana y vinculacién con el territorio, puede im-
plementarse el CMI a un nivel de técnico de medicién
y control estratégico, en relacién que su objetivo prin-
cipal comprende incorporar indicadores que provean
de informacién, sin cambios sustanciales en la cultura
organizacional ni aplicacién de la gestion de cambio.

De esta forma, se establece un Mapa Estratégico a
nivel de objetivos estratégicos, con el fin de operativizar
la estrategia y poder llevar posteriormente el CMIl a un
nivel de Sistema de Gestidn Estratégico, pudiendo desa-
gregarse en mas niveles para un mejor control.
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Considerando  estas perspecti-
vas, y la informacion recopilada en las
etapas de diagnodstico, participacion
ciudadana y vinculacion con el terri-
torio, puede implementarse el CMI
a un nivel de técnico de medicién y
control estratégico, en relacién que su
objetivo principal comprende incorporar
indicadores que provean de informacion,
sin cambios sustanciales en la cultura
organizacional ni aplicacion de la gestion
de cambio.

De esta forma, se establece un
Mapa Estratégico a nivel de objetivos
estratégicos, con el fin de operativizar la
estrategia y poder llevar posteriormente
el CMI a un nivel de Sistema de Gestién
Estratégico, pudiendo desagregarse en
mas niveles para un mejor control.

Lineamiento

Perspectiva

Municipio
principal agente
dedesarrolloy
de la gobernanza
participativa
comunal

Asociatividad
para fortalecer
inversion

Innovaciony
emprendimiento
para generar
productividad

Desarrollo de
las personas y
comunidades

4.1 Expandiry
potenciar las
capacidades de

Articulaciony
equilibrio terri-
torial.

Restauracion
ambiental,
reduccion de
riesgo de
desastresy
bienestar
socioambiental

Comunidad las personasy
comunidades como
agentes de su pro-
pio desarrollo
5.2 Fomentar con-
diciones adecuadas
Finanzas de accesibilidad y

movilidad inter e
intracomunal.

Procesos internos

4.3 Consolidar un
sistema de salud de
calidad

6.1 Restaurary re-
valorizar en ambien-
tal y recuperacion
del ecosistema.

Informacion, forma-
cion y organizacion

2.1 Desarro-

llar, fomentar y
recuperar el borde
costero, territo-
rioinsulary el
centro civico de la
comuna

3.1 Desarrollar una
cultura innovadora
y emprendedo-

ra para generar
aumentoen la
productividad de
los factores de
produccion

4.2 Impactar e
incidir en generar
un sistema de edu-
caciéon de calidad y
pertinente

Marco Legal

Gobernabilidad

5.1Crear una
ciudad Integrada,
sustentable que
articule y equilibre
los distintos terri-
torios

6.2 Reducir el
Riesgo de Desastres
(RRD) en lacomuna
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Matriz relacién Pladeco
Coronel y Estrategia
Regional de Desarrollo

Lineamientos ERD

Lineamientos PLADECO

Gobernar lacomuna
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Considerando que el desarrollo del territorio local no es Por ello, se elabora una matriz de relacién de los
independiente de la vision y objetivos regionales, es necesario  objetivos estratégicos establecidos en el Pladeco y los
analizar la relacion entre la planificacién de desarrollo de la Lineamientos Estratégicos de la ERD Bio-Bio 2015-2030,
comunay como ella tributa al desarrollo regional. actualizada a 2023.

LE - E2 LE-B6 LE-B7 LE-B9
LE- E1 o LE4 LE-E4 . : SO
: : Crecimiento LE-E3 . . o Identidad Capital humano, LE-B8 Descentralizacion
Calidad de vida S S Ciudady Planificacion e . S : . .
Econémico Sostenibilidad S . Regional cienciay Capital Social y Gobierno
territorio  infraestructura

Sostenible tecnologia

Desarrollar, fomentar y recuperar el borde
costero, territorioinsular y el centro civico de
la comuna para impactar en el ambito turistico
y recuperacién del patrimonio

Desarrollar una cultura innovadoray empren-
dedora para generar aumento en la productivi-
dad de los factores de produccién

Expandir y potenciar las capacidades de las
personas y comunidades como agentes de su
propio desarrollo

Impactar e incidir en generar un sistema de
educacion de calidad y pertinente

Consolidar un sistema de salud de calidad

Crear una ciudad integrada, sustentable, que
articule y equilibre el territorio comunal

Fomentar condiciones adecuadas de accesibili-
dad y movilidad inter e intracomunal

Restaurar y revalorizar en ambiental y recupe-
racién del ecosistema.

Gestionar diversas acciones para la Reduccion
el Riesgo de Desastres (RRD)
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VIl. MUNICIPIO
PRINCIPAL AGENTE
DE DESARROLLO

A. MUNICIPIO PRINCIPAL
AGENTE DE DESARROLLO
Y DE LA GOBERNANZA
PARTICIPATIVA COMUNAL

A.1 OBIJETIVO ESTRATEGICO:
GOBERNAR LA COMUNA.

El cumplimiento de este objetivo estratégico impli-
ca una decision de fondo ya que a la base de ello esté la
conviccion de implementar un proceso de cambio cul-
tural de la organizacién municipal para disponerla a los
requerimientos de desarrollo de la comunidad en los
tiempos actuales.

El desarrollo de este objetivo estratégico se
sustenta en el trabajo organizacional con sentido y
perspectiva de impacto, en donde el quehacer mu-
nicipal debe siempre tributar a la consecucion de la
vision de desarrollo comunal. Ello supone instalar una
cultura de innovacién permanente para generar proce-
dimientos y prestaciones oportunas, pertinentes y de
calidad.

Este desafio es clave de implementar tanto por
las convicciones de las autoridades y colaboradores
municipales, como por los requerimientos de los ciuda-
danos y ciudadanas que exigen un mayor protagonismo
en la resoluciéon de los desafios comunales, todo ello
ademdas en un contexto de cambios e incertidumbre,
tanto de caracter global como local. Se suman a ello los
cambios institucionales y de gestién que se despren-
den de la discusién del proceso de descentralizacion y
traspaso de competencias.

La estrategia a dinamizar con el objetivo Gobernar
la comuna implica en consecuencia poner al centro de
la gestion municipal a los ciudadanos y ciudadanas. A
su vez el municipio de Coronel debe ser reconocido por
sus colaboradores y colaboradoras, como un buen lugar
para trabajar y desarrollarse laboral y profesionalmen-
te, en donde el trabajo se hace con sentido y con la pers-
pectiva de servicio que establece la Misién Municipal.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Y DESCRIPTORES DESARRO-
LLO INSTITUCIONAL

B.1 MUNICIPIOY GOBIERNO
ABIERTO: PARTICIPACION,
CO-DISENO, CO-RESPONSABILIDAD
Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

Municipio y Gobierno Abierto, serd una politica
municipal, la cual se expresard en el proceso de pla-
nificacién en normas y acciones para obtener mayo-

res niveles de transparencia, eficiencia y participacién
ciudadana, en los distintos planes de accién expresados
en el PLADECO. Ello implica profundizar la democracia
y la responsabilidad comunal por lo que las decisiones
del gobierno comunal - municipal deben someterse al
escrutinio de los ciudadanos, es decir, en el marco de un
nivel de transparencia donde el gobierno esta dispues-
to a permitir al ciudadano monitorear sus resultados
y a participar en sus procesos de politica publica. Lo
anterior supone una transparencia que implica un
compromiso activo respecto a la informacion publi-
ca, comunicar las operaciones internas de la gestién,
donde los actores gubernamentales colaboran poniendo
a disposicion datos y documentos para las necesidades
del publico con el objeto de evaluar la accién y ejercicio
del gobierno comunal. Para sustentar esta estrategia se
contara con un cuadro de mando integral (C.M.I) abierto
a la ciudadania, en él se identificaran los objetivos y su
vinculacion en un mapa estratégico, el cual constituye
un mecanismo de control que permitira detectar a tiem-
po las desviaciones y adoptar las medidas de correccién
gue sean pertinentes de manera oportuna.
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C. IMPLEMENTAR
UNA ACADEMIA DE
FORMACION CONTINUA
EN LA ORGANIZACION
MUNICIPAL

C.1 MUNICIPIO: LA
ORGANIZACION QUE
APRENDE

El Municipio en tanto principal agente de gober-
nanza y gestién comunal, territorial y local, requiere
de un modelo de gestién donde la capacitacién corpo-
rativa sea una herramienta clave que debe orientar
y alinear el trabajo de la organizacién, en funcién de
los objetivos estratégicos de desarrollo de la comuna.
Este modelo implica consolidar la formaciéon continua
como palanca del desarrollo de la organizacién muni-
cipal. Supone transitar de un sistema de capacitacién
reactiva que pone el foco en la tarea y demanda, a un
sistema de formacion continua que pone el foco en la
transferencia e impacto para el alto desempefio por
medio de una Academia Corporativa Municipal, ali-
neada con la estrategia, la Vision, y misién Municipal.

Los pilares y competencias que se sustenta la acade-
mia se deben expresar en lo principal en:

e Trabajo en equipo: capacidad de trabajar con

otros para conseguir metas comunes, supone compartir
informacion, realizar retroalimentacion, coordinar ac-
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ciones, trabajando en conjunto para cumplir los objeti-
vos y metas institucionales, ello implica comprender al
municipio como un sistema.

e Orientacién al ciudadano, a la ciudadana, es
decir dinamizar la capacidad para identificar, compren-
der y satisfacer con eficiencia, pertinencia y con un alto
estandar de calidad a los distintos usuarios y usuarias de
lacomuna, para ello se generan instancias de evaluacién
de satisfaccion usuaria y ciudadana.

e Responsabilidad social territorial, capacidad
de desplegar una cultura municipal de corresponsabili-
dad, valoracién, promocién y generacién de conciencia
ambiental - territorial que se expresa en todas las actua-
ciones y vinculaciones participativas y democraticas del
gobierno comunal.

e Innovacion y gobierno abierto, ello supone
deplegar espuestas agiles en un contexto de demandasy
cambios tanto globales como locales.

C.2 MUNICIPIOY TERRITORIO
COMUNAL INTELIGENTE

En un proceso gradual y progresivo, pero sin retorno.
El programa apunta a eliminar o disminuir los tramites
de los ciudadanos y usuarios, para pasar a una operacion
interna entre las entidades ya sean publicos o privados.
Con ello se pretende eliminar la utilizacién del papel en
los tramites y liberar el uso del espacio para los archivos
de papel.

Ademads, el programa implica impactar al permi-
tirle a los usuarios del sistema municipal acceder en
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linea a una serie de tramites, requerimientos, gestiones,
consultas, etc. Ello supone deslocalizar en los
territorios de la comuna las prestaciones comunales.
Todo lo anterior asegurando la certeza juridica y
administrativa.

Se implementaran tecnologias de datos abiertos, que
puedan ser usados por la ciudania y todas sus formas de
estructuraciony organizacion (organizaciones, sistemas
de salud, educacion etc.), es una forma de democrati-
zacién y equidad territorial. Ademas, se facilita con los
datos abiertos el control y la transparencia, asi como el
seguimiento y trazabilidad de las definiciones, progra-
mas y proyectos (Smart community). Con lo anterior se
busca una mejor gestién para la comunidad, coherente
con los tiempos actuales.

Esta decisién implica adaptar los procesos internos
para una mejor atencién, contribuir con un correcto
cuidado de la ciudad y priorizar el uso de la tecnologia
en la cotidianidad e impactar en la calidad de vida de las
personas. Supone adicionalmente y contando con este
soporte implementar un proceso decidido de moderni-
zacién y simplificacion de tramites.
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D. CIUDADANIAY
PARTICIPACION,
GENERACION DE
COMPETENCIAS
CIUDADANAS PARA
EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO
COMUNAL

El desarrollo responsable de Coronel es insepara-
ble de una profunda y efectiva participacion ciudada-
na expresada en la calidad y cantidad de ésta, mas aun
ello responde a una valoraciéon y rescate de la cultura
coronelina, que se reconoce por su asociatividad y su
alta calidad deliberativa.

El desarrollo responsable de Coronel es inseparable
de una profunda y efectiva participacion ciudadana ex-
presada en la calidad y cantidad de ésta, mas aun ello
responde a una valoracién y rescate de la cultura Co-
ronelina, que se reconoce por su asociatividad y su alta
calidad deliberativa.

Participar implica corresponsabilidad para desarro-
[lar una ciudad. Se implementaran programas de forma-
cién ciudadana que permeen a toda la comunidad y sus
formas de organizacién y participacion. Para ello se des-
plegaran recursos metodolégicos, pedagdgicos y tecno-
l6gicos para su implementacion permanente y sosteni-

da en procesos que apunten a desplegar competencias
asociadas a:

e Desarrollo del capital social y de vida en
comunidad.

e  Expansién de valores comunales, civismo
y convivencia.

e Culturadelaprevencion, de gestion del
riesgo y seguridad.

e |gualdad, eliminar todas las formas de
discriminacién. Perspectiva de género e inclusion.

e Comunidad amable e inclusiva con las
personas mayores y la infancia.

e Accesibilidad alaciudady el derecho a
progresar de “todasy todos.”
e Sistemas de control social y actualizacién de los

objetivos de corresponsabilidad.

e Consolidary expandir instancias de
participacién consultiva y vinculante.

D.1 MUNICIPIO, COMUNICACION Y
RED DE RELACIONES. GENERACION
DE UNA POLITICA COMUNICACIO-
NAL QUE ESTABLEZCA UNA RED DE
RELACIONES DE COOPERACION.

El municipio debe transitar de acciones desarti-
culadas de comunicacién, a partir de los recursos de
competencias con que cuenta, a una politica integrada
de comunicacién basada en una estrategia consolidada,
compartiday asumida. Elloimplicafortalecer los canales
de comunicacion al interior del municipio e integrar a los
distintos niveles politicos y administrativos, a la comuni-
dad organizaday fortalecer eficientemente las acciones
municipales entre los distintos departamentos.

Se debe adicionalmente desplegar una politica comu-
nicacional y de redes de relaciones externas de proximi-
dad vy lejania. Esta red de relaciones se debe basar en los
principios del respeto y de la gestién en cooperacion.
Lo anterior implica la interaccién entre la comunidad,
la institucionalidad publica, el sector privado y el tercer
sector (Universidades y centros de estudio y formacion
profesional).
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GLOSARIO EQUIPO
COE Comité de Operaciones de Emergencia INsmCIONAL
CONAF Corporacion Nacional Forestal MUNICIPA”DAD
DAEM Departamento de Administracion de Educacién Municipal
DAS Departamento Administrativo de Seguridad DE CORON EL
DIDECO Direccién de Desarrollo Comunitario

DOM Direccién de Obras Municipales

FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Javier Valencia Labarca

Administrador Municipal
FRIL Fondo Regional de Iniciativa Local

GORE Gobierno Regional

MAAO Medio Ambiente, Aseo y Ornato
MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo
MOP Ministerio de Obras Publicas

SENAPRED Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres

Carlos Gonzalez Manriquez

Secretario Municipal

Gonzalo Arias Arias

Director Secretaria Comunal de Planificacion
ONG Organizacién No Gubernamental

PLADECO Plan de Desarrollo Comunal
PLCC Plan Local de Cambio Climatico

PMG Programa de Mejoramiento de Gestion

Eduardo Chavarria Miquel
Profesional Secretaria Comunal de Planificacion

PMU Programa Mejoramiento Urbano

italo Canales Bello
PREMIR Programa Prevencion y Mitigacion de Riesgos

SCAM Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

SECPLAN Secretaria Comunal de Planificacion

SERNAGEOMIN Servicio Nacional de Geologia y Mineria

SHOA Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile

Profesional Secretaria Comunal de Planificacion

Leonardo Gutiérrez Arcos

Encargado de la Unidad de Participacién Ciudadana

SUBDERE Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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Alfredo Diaz Villegas Felicita Jara Saez Jorge Cuevas Meneses
Profesional Unidad de Participacién Ciudadana Profesional Direccién de Seguridad Publica Encargado del Departamento de Comunicaciones

y Relaciones Publicas

Erik Sepulveda Miranda Ronald Oporto Bastias

Profesional Unidad de Participacion Ciudadana Encargado de la Unidad de Desarrollo Econémico Gerson Sanhueza Grandén
Profesional Departamento de Comunicaciones y

Carla Torres Reyes Maybeline Belmar Quezada Relaciones Publicas

Directora Direccion de Desarrollo Comunitario Directora Direccion de Medio Ambiente

Johnny Ferreira Vidal Anibal Valdevenito Espinoza

Profesional Direccion de Desarrollo Comunitario Profesional Direcciéon de Medio Ambiente

Cristian Oporto Bastias Patricio Alarcén Méndez

Profesional Oficina Fomento Productivo Profesional Direcciéon de Medio Ambiente

Rocio lturra Gémez Melissa Cifuentes Candia

Encargada Oficina Municipal de Turismo Directora Departamento de Salud Municipal

Luis Coloma Neira Carola Burgos Pérez

Director Direccion de Transito Municipal Profesional Departamento de Salud Municipal

Luis Cortez Aguayo Victoria Garcia Valencia

Director Direccién de Obras Municipales Directora Direccion de Educacién Municipal

Ivan Segura Gonzélez Carlos Troncoso Hernandez

Director Direccién de Seguridad Publica Jefe de Personal Direcciéon de Educacion Municipal
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EQUIPO
UNIVERSIDAD
DEL BiO-BiO

Adolfo Albornoz Acosta
Jefe de proyecto, asesor Desarrollo Institucional,
Académico UBB

Daniel Valenzuela Pérez Coordinador,
Profesional asesor Desarrollo Institucional,
Académico UBB

Sandra Flores Cid
Encargada Procesos Participativos asesor

Desarrollo Econémico, Académica UBB

Soledad Carrillo Galilea

Profesional asesor Desarrollo Econémicoy Turismo

Maria José Cofré Navarro

Profesional asesor Desarrollo Territorial Ambiental

Ingrid Castro Acuia
Ingrid Jimena Catrio Salazar

Profesionales asesoras Desarrllo Social

David Varela Gonzalez

Profesional asesor Desarrollo Territorial y SIG

Oscar Diaz Diaz

Profesional asesor Cuadro Mando Integral

Sergio Vargas Tejeda
Profesional asesor Desarrollo Vial

Carolina Arriagada Sickinger

Profesional asesor area urbanista

Javiera Montolivo Paillaleo

Profesional de apoyo

Fabiola Tapia Urrutia
Profesional coordinadora area comunicaciones

Gustavo Cartes Escobar

Profesional asesor disefiador grafico

Pablo Munoz Espinoza

Soporte fotografico y audiovisual

Belarmino Rifo Muioz

Soporte administrativo

Margot Zapata Osses
Asistente ejecutiva, Direccidon Departamento de

Administracién y Auditoria
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