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DI SPONE, DE MANERA EXCEPCI ONAL, LAS MEDI DAS QUE | NDI CA EN
FAVOR DE LOS USUARI OS FI NALES DE SERVI CI OS SANI TARI CS,
ELECTRI CI DAD Y GAS DE RED

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado
su aprobaci 6n al siguiente proyecto de ley, originado en
noci ones refundi das:

- De | os diputados sefioras Joanna Pérez O ea, Sofia
Cd Versalovic y Andrea Parra Sauterel, y sefiores Pablo
Kast Sommer hof f, Gonzal o Fuenzal i da Fi gueroa, Andrés
Longton Herrera, Pablo Lorenzini Basso, José Mguel Otiz
Novoa, Jorge Sabag Villal obos y Victor Torres Jel des,
boletin N 13.329-03.

- De | os diputados sefiores Marcel o Schilling
Rodriguez, Luis Rocafull Lbépez, Juan Luis Castro
Gonzal ez, Jaime Naranjo Otiz, sefioras Jenny Alvarez Vera
y Emilia Nuyado Ancapi chin, sefiores Leonardo Soto Ferrada,
Marcos |l abaca Cerda y Gasto6n Saavedra Chandia, boletin
N° 13.342-03.

- De los diputados sefiores Al exis Sepul veda Sot o,
Boris Barrera Moreno, Manuel Mnsal ve Benavi des, Mario
Desbor des Ji nénez, Francisco Eguiguren Correa, Alejandro
Ber nal es Mal donado, Al ej andro Santana Tirachi ni, Hugo Rey
Martinez y Sebastian Torreal ba Al varado y sefiora Marcel a
Hernando Pérez, boletin N° 13.347-03.

- De los diputados sefiores Boris Barrera Moreno,
Renato Garin Gonzal ez, Hugo Cuti érrez Gl vez, Dani el
Nifez Aranci bia, Al exis Sepulveda Soto, Raul Soto
Mar dones y sefiora Al ej andra Sepul veda Orbenes, boletin
N° 13. 354-03.

- De | os diputados sefiores Andrés Longton Herrera,
Franci sco Egui guren Correa, Frank Sauerbaum Mufioz, Pabl o
Prieto Lorca, Gonzal o Fuenzalida Figueroa, Hugo Rey
Martinez, Al ejandro Santana Tirachini, Cristodbal
U ruticoechea Rios y sefioras Erika Oivera de la Fuente y

Xi mena Gssandoén |rarrazabal, boletin N° 13.355-03. Resol uci 6n 1,

- De | os diputados sefiores Hugo Rey Martinez, ENERG A
Sebasti an Keitel Bianchi, Andrés Celis Mntt, Frank D. 0. 26.08. 2020
Sauer baum Mufioz y Al exi s Sepul veda Soto, boletin N
13. 356- 03.
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- De | os senadores sefior Al ejandro Navarro Brain,
sefiora Xi mena Ri ncén Gonzal ez y sefiores Carl os Bi anch
Chel ech, Guido Grardi Lavin, y Rabindranath Quinteros
Lara, boletin N° 13.315-08.

- De | os senadores sefiora Yasna Provoste Canpillay y
sefiores Carl os Bi anchi Chel ech, @ido Grardi Lavin
Al ejandro Quillier Alvarez y Al ejandro Navarro Brain,
boletin N° 13.417-03.

- De | os senadores sefiores Alvaro Elizalde Soto y
Rabi ndranath Quinteros Lara, boletin N 13.438-03.

"Proyecto de |ey:

Articulo 1.- Durante |os noventa dias siguientes a la
publicaci 6n de esta ley, |las enpresas proveedoras de
servicios sanitarios, enpresas y cooperativas de
distribucién de electricidad y | as enpresas de
di stribuci 6n de gas de red no podran cortar el sumnistro
por nora en el pago a | as personas, usuarios y
establ eci mi entos, en adel ante usuarios, clientes o
beneficiarios, que a continuaci 6n se indican

a) Usuarios residenciales o doniciliarios.

b) Hospitales y centros de sal ud.

c) Carceles y recintos penitenciarios.

d) Hogares de nenores en riesgo social, abandono o
conprom so delictual

e) Hogares y establ ecim entos de |arga estadia de
adul t os mayores.

f) Bonberos.

g) Organi zaciones sin fines de |lucro.

h) M croenpresas, de acuerdo a |o establecido en la ley
N° 20.416, que fija normas especial es para | as enpresas de
nmenor tamafo.

Se suspende para |l os clientes sefial ados en el inciso
anterior, por el plazo a que se refiere este articulo, la
aplicaci6n de los incisos tercero, cuarto, quinto y sexto
del articulo 36 del decreto con fuerza de ley N° 323, de
1931, del Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas;
del articulo 141 y del inciso segundo del literal q) de
articulo 225 del decreto con fuerza de ley N° 4, de 2007
del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci én, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
decreto con fuerza de ley N° 1, de Mneria, de 1982, Ley
General de Servicios Eléctricos, en nateria de energia
el éctrica, y lo establecido en la letra d) del articulo 36
del decreto con fuerza de ley N 382, de 1988, de
M nisterio de Qoras Publicas, Ley General de Servicios
Sani tari os.

Se excluye de la aplicacion de la presente ley a las
enpresas sanitarias con nmenos de 12.000 clientes que
constituyan una sola unidad econ6mica y no sean filial de
otra enpresa sanitaria, y a |las cooperativas y contés de
agua potable rural, sin perjuicio de |os conveni os,
descuentos o facilidades de pago que otorguen a sus
clientes.
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Articulo 2.- Las deudas contraidas con | as enpresas
de servicios sanitarios, enpresas y cooperativas de
di stribucién de electricidad y enpresas de gas de red, que
se generen entre el 18 de marzo de 2020 y hasta | os noventa
dias posteriores a |la publicacion de esta ley, se
prorratearan en el numero de cuotas nensual es iguales y
sucesi vas que determne el usuario final a su elecciodn, |as
gue no podran exceder de doce, a partir de la facturaci én
siguiente al térmno de este Ultinmo plazo, y no podran
i ncorporar multas, intereses ni gastos asoci ados.

Adi ci onal nente, a el ecci 6n del usuario final, el
prorrateo podra incluir deudas generadas antes de |as
contraidas segln | o sefial ado en el inciso anterior, hasta
el nmonto de di ez unidades de fonmento para | as enpresas
di stribuidoras y cooperativas de electricidad y hasta el
nmont o de cinco uni dades de fonmento para | as enpresas de
servicios sanitarios y de distribuci6n de gas de red, en
| as mi smas condi ci ones.

Articulo 3.- Solo podran acogerse a | o dispuesto en
el articulo 2 los clientes finales que cunplan con, a
nmenos, uno de | os siguientes requisitos:

a) Encontrarse dentro del 60 por ciento de
vul nerabil i dad, de conformnidad al Registro Social de
Hogar es.

b) Tener la calidad de adulto mayor, de acuerdo a la
ley N° 19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor .

c) Estar percibiendo |las prestaciones de la ley N
19. 728, que establ ece un seguro de desenpl eo.

d) Estar acogido a alguna de las causales de la ley N
21.227, que faculta el acceso a prestaciones del seguro de
desenpleo de la ley N° 19.728, en circunstancias
excepci onal es, ya sea por |la suspensién de la relacioén
| aboral o por la celebraci6n de un pacto de reducci 6n
tenporal de jornada

e) Ser trabajador independiente o informal no
conprendi do en al guna de | as categorias anteriores, y
expresar, mnediante decl araci 6n jurada sinple, que estéa
si endo af ectado por una di sninuci 6n significativa de
i ngresos que justifica el acceso a | os beneficios. La
utilizacion maliciosa de |a declaraci 6n se sancionara de
conformdad al articulo 210 del Cbédi go Penal

Los requisitos sefial ados en el inciso anterior no
seran exigibles a | os beneficiarios indicados en | os
literales b), ¢c), d), e), f), g) y h) del articulo 1.

Articulo 4.- Los usuarios finales no conprendi dos en
el articulo anterior que acrediten estar inposibilitados de
dar cunplimento a | as obligaci ones de pago que han
contraido con | a respectiva enpresa o cooperativa
prestadora, y asi | o expresen nedi ante declaraci 6n jurada
sinmpl e, podréan solicitar acogerse a |l a postergaci 6n y
prorrateo de | os pagos, tratandose de |as enpresas y

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cddigo N1148163S67431 pagina 3 de 5
Documento generado el 15-Oct-2020



Ley 21249
A g

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

cooperativas indicadas en el articulo 1. La utilizacién
nmal i ci osa de | a decl araci 6n se sancionara de conform dad
con | o dispuesto en el articulo 210 del Codigo Penal

La negativa de |a enpresa prestadora podréa ser objeto
de reclano ante | a subsecretaria, superintendencia u
organi sno fiscalizador respectivo, y se sujetara a la
normativa sectorial que corresponda.

Articulo 5.- Dentro de los cinco dias siguientes a la
publicaci 6n de esta ley, |las enpresas y cooperativas
proveedoras de | os servicios sefial ados en ella, deberan
est abl ecer plataformas de atenci én al cliente, por internet
y telefonia, que pernitan fornular |as solicitudes para
acceder a | os beneficios que la presente | ey establece.

En cual qui era de | os casos previstos en esta ley, las
enpresas y cooperativas proveedoras deberéan resol ver |as
solicitudes efectuadas por |os interesados, dentro de |os
cinco dias habiles siguientes a su fornul aci 6n. Respecto
de | os usuarios que reunan cual qui era de | as condi ci ones
i ndi cadas en el inciso prinmero del articulo 3, no
proceder& rechazo al guno, y el beneficio serd aplicado, de
pl eno derecho, por parte de |as enpresas proveedoras y
cooperativas.

La respuesta de | a correspondi ente enpresa o
cooperati va deber&a ser conuni cada al solicitante por nedio
de correo electrénico o nensaje de texto, dentro de
sefial ado pl azo. En caso de que |l a respuesta fuere negativa,
| a enpresa o cooperativa deberd nencionar y justificar |as
razones del rechazo.

Del m snmo nodo, |as enpresas deberan informar sus
resol uciones a | a subsecretaria, superintendencia u
organi sno fiscalizador respectivo y, quincenal nente,
deberan publicar en su pagina web el nanmero y porcentaje
de solicitudes aceptadas y rechazadas, conforme a lo
est abl ecido en el inciso anterior

Las enpresas y cooperativas deberan el aborar un
registro y estadisticas de |os solicitantes beneficiarios,
en un plazo no mayor a diez dias habiles desde |la
publicaci 6n de esta ley, y deberan actualizarlo
gqui ncenal nent e.

Las denunci as de infracciones de esta | ey deberéan ser
tratadas, por parte de |as subsecretarias,
superi ntendenci as u organi snos fiscalizadores respectivos,
cono recl anos, de acuerdo a la nornativa vigente.

Articulo 6.- Las infracciones de | o dispuesto en la
presente | ey seran sancionadas de confornmidad a |l a
normati va sectorial respectiva.

Articulo 7.- Durante |os noventa dias siguientes a la
publicaci 6n de esta ley, |as enpresas generadoras y
transm soras de energia el éctrica, deberan continuar
proveyendo con normal i dad sus servicios a | as enpresas
di stribuidoras doniciliarias de energiay a las
cooperativas el éctricas.

Dentro del plazo conprendido entre los treinta dias
previos a la publicacién de esta ley y | os noventa dias
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posteriores a ella, de nanera excepcional, el pago de |as
cooperativas el éctricas a | as enpresas generadoras y
transm soras podra ser realizado en cuotas, en el msno
nianero de neses en que se prorratearan |las cuentas de sus
beneficiarios, sin nmultas, intereses ni gastos asoci ados.

Articulo 8.- Si los beneficiarios de esta | ey hubi esen
sido objeto de cortes o suspensiones de suministro o
servicio, por nora en el pago de cual quiera de | os servicios
sefial ados en el articulo 1, |la respectiva enpresa
proveedora o cooperativa deberéa proceder a | a reposicioén
i nnedi ata del servicio, sin costo alguno para el usuari o,
una vez publicada |a presente ley."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarl o;
por tanto, promil guese y |l évese a efecto conp Ley de la
Republ i ca.

Santiago, 5 de agosto de 2020.- SEBASTI AN PI NERA
ECHENI QUE, Presidente de |l a Republica.- Juan Carl os Jobet
El uchans, Mnistro de Energia.- Al fredo Mdreno Charne,

M nistro de Cbras Publi cas.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Sal uda
Atte. a Ud., Francisco Lépez Diaz, Subsecretario de
Ener gi a.
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